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Problenstellung

i)

roblemstel Iung

Wissenschaftliches Arbeiten ist ein sozialer

ProzeB. Soziale Prozesse =zind in der Zeit

apt

unretitbar verloren. Protokolle
wissenschaftlichen Arbeitens kdnnen al
wissenschaftliche Texte gelesen werden.
Wissenschaftliche Texte sichern die
AnschluBféhigkeit der Interaktion im
sozialen System Wissenschaft, kénnen sie
aber nie vollstdndig abbilden. Genau dieses
Problem 1ist Gegenstand dieser Arbeit.
Leshalb wire eg flir diese Arbeit
angemesseney gewesen, sSie als
Multimediaversion auf CD=ROM zu
verdffentlichen. Videoaufnahmen,
Tonbandaufnahmen, bewegte Animationen und
ineinander verschachtelte Textelemente
hdtten es dem Benutzer ermdglicht, den
les Taxtes

-

sozialen ProzeB der Entstehung d
mitzuverfolgen. Im sozialen Systen
Wissenschaft gehdren solche
Multimediaprodukte aber noch nicht zur
anschluBfihigen Erwartungsstruktur sozialer
Prozesse. Ich habe mich deshalb flir einen
traditionellen Text entschieden. Einen

KompromiB aber bin ich eingegangen:

FuBnoten haben in diesem Text die Funktion
von 'Verzweiqunqspumkten. eines baumartigen
Textes. Sie dberwinden damit ihre
traditionelle Funktion von Marginalien zu

inem linearen Text. Ich hoffe so, den

e
Gegenstand besser gerecht werden zu kannen.
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Froblemstellung

Dem Leser wird in diesemn gezeigt, daB

der Gegenstand der Physik, Psychologile und

a

Soziologie in der Zeit uneinholbar fliichtig

e

t

ist.

Dem Leser wird welter gezeight, das die
Transformation des Gegenstandes der
Soziologie in der Zeit protokolliert werden

kann. Diese Protokolle lassen sich als Texte

Dem Leser wird dann gezeigt, daR die Methode

o

einer textanalytischen Soziologle die
ithmisch rekursive Seqguenzanalyse von

or
Texten ist.

>
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enstand: Rekursive Strukturen und Prozes

ive

Der Gegenstand:

e 1
TOZaesse

Jeder Tagesablauf, so fallt sofort auf, 1EBhL

sich, unabhidnglg von weiteren Aspekten, auf

Fhenen strukturieren. Auf der einen

Ebene 14BRt sich der Tagesablauf, wie die
neinanderverschachtelten Teile eainer

i
russischen Puppe in grdBere und kleinere

=3
B
fto
!,._)

lsequenzen zergliedern®. Die grdBte

Rinheit ist der Tag selbst. Der Tag 1&8t

*Tch méchte das Kapitel mit einem Protokoll beginnen:

Es ist jetat 20.%0 gnr ung icn sitze an meinem Rechner, um am Rapitel "Rekursive Strukfuren und Prozesse® zpu arbeiten.
Dazu habe lch den Rechner, einen altersschwachen 286er mit aufdringlich gquitschendem Kihlventilator, elngeschaltet.

Der Rechner lauit noch unter DOS, da bin ich ganz kenservativ. Gegen 7. 00 yhr neute mor gen, es war noch nichi gane

hell, rif mich ein schrilles Gerdusch unsanfit avs dem Schiaf. Einen Augenbliick spdter wufte ich, daB der Wecker mich
zup Aufstehen mahnte. Alse qudlite ich mich, noch etwas benommen aus den ot und ging ins Bad um mich zu waschen. In

bag war ich. Ich drehie den

vich eine etwas verpennt und heruntergekommen aussehende Ges

Wasgerhahn auf, hielt die Hinde unter das kalle Wasser und wusch mir das Gesichi. Langsam merkte ich, wie ich Immer

wacher wurde.

erinnerte mich, daB ich mir fir heute vorgenommen hatte, In die Institutsbibiiothek des

tes zu fehren. Nachdenm

geduscht hatte, nmich rasiert und angezogen ha

te ging ich in die

s, ok lherleglhe kurz, ob ich aw
rled

Schrelbye:

big fribsticken sollte, oder erst elnmal eine Passe Raffee trinken wiwde,

ich dann aber fi

ein Frihstick. Nach den Gahstilck nahm ich meine schwarze Mappe, kontrollierte

und Konzeptpapier und gi

/ in den Keller, um mein Fehrrad zu holen. Auf der Strafe begegnete ich elner

hbarin, die ich kurz grafte. Ich fadelte mich in den Verkehr ein und fuhr los. An der ein oder anderen Anpel nubte

ich mit den anderen Radfahrera und Autofahrern

lten, weil die Am “Rot® zeigte. An der Feuw 1 e mufte ich

mich entscheiden ob ich geradeaus durch die “Peliserkerstrafie’ fahre, cder links abbi

ge und durch die “Stolberger
fabre. Ich entschied mich fdr die “Stolbsrger St i

Bet und bogy links » schiof ich

wrad nilt einer Ketle an e 2

ren: Verkehrsschild fest und ging zum Ing

slellite ich befriedigt fest, daf ein .&‘;us!zang von mir poch nicht entfernt oder i}berha.ngen worden wvar. Ich grifite

Bibliotheksaufsi

mit dem alten oder mit dem PC arvbeife. IJch entschied mich fiw den PC. iber Schlags und
Autoranver chnis 11te ich mir die Signaturen der gesuchten Literatur zusammen und nahm die vorhandenen Titel aus
dem Regal an mich. Fdr die noch auvsgellehenen Titel machle ich bei der 2llung und 1 die

andeven Titel selbst aus. Kit dem Fahrrad fuhr ich dann zurGek. Am R

te ifch mit

der ausgeliehenen
Literatur, und nun sitze lch wieder am PC.

? Ob der Tagesablauf selbst sich so strukturieren 18Rt, will
ich offen lassen. Auf diese Weise 18Rt sich aber wohl das

Protokoll strukturieren.

51
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Der Gegenstand: Rekursive Strukturen und Prozesse

sich in die Einheiten Aufstehen, Waschen
Anziehen, Friihstick, Fahrt zur Bibliothek

und =so fort zerlagen.

Aber auch diese Einheiten sind welter
zerlegbar. Das Frihstick etwa 18Rt sich
welter in Brot schmierven, Kaffee ausgieBen
und so fort zerlegen. Die Fahrt zur
Bibliothek 1&8Bt s=sich in Fahrrad aus den
{eller holen, Nachbarin begriifen, Anhalten

an roten Ampeln und sco fort zerlegen.

Soczusagen senkrecht zu dieser
Verschachtelung 14Bt sich die Seguenz in
zeitlich gegliederte Einheiten zerlegen, die
aneinander anschlieBen®. Es gibt die
Vergangenheit, das sind die Sequenzelemente,
die nicht mehr verédnderbar sind. Es gibt die
Gegenwart, das ist das Seguenzelement, das

gerade angefliigh wird und im selben Moment

schon in die Vergangenheit f&11t. Und es
gibt die Zukunft, das sind die Elemente, die

4

noch nicht feststehen®. Disa zukiinftigen

[\

Elemente bilden einen Mdéglichkeitsraum, iiber

ic
dessen Realisierung entschieden werden mufB.

In beiden Perspektiven, der hierarchischen

und der zeitlichen, schlieRen selbstidhnliche

]

*Auch hier gilt, daB sich nicht unbedingt der Tagesablauf
selbst, wohl aber das Protokoll so gliedern 1aBt.

Damit ist weder definiert, was Zeit ist, noch, ob die

]

zukiinftigen Elemente in irgendeinem Verstédndnis von existieren
gstieren, sondern nur, das sich Zeit so becobachten

fiberhaupt exi
1apt.
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Der Gegenstand: Rekursive Strukturen und Prozesse

Elemente aneinander an und definieren ihren
eigenen Ort fliber den ilhres Vorgdngers.
Solche Strukturen und Prozesse mbéchte ich
rekursiv nennen. Bevor ich aber auf die
Rekursivitdt von Strukturen und Prozessen
genauer eingehe, mdchte ich zunichst einige
Aspekte der miteinander verknlpften Elemente
betrachten, um die eigene Perspektive

genauer herauszuarbeiten.

Der physikalische Aspekt
Wenn ich die Treppe hinuntergehe oder in die
Pedale trete, dann Dbewegen sich meine
Muskeln. Ich verdndere dabel aber auch
gleichzeitig meine Entfernung zum
geografischen Nordpol und =zun
Erdmittelpunkt. Diese Aspekite kdnnen fiir
mich wichtig sein. Etwa, wenn ich wissen
will, ob und wie sich bei der Annfherung an
nfluf de

s

den Erdmittelpunkt der Ei

[

-3

Gravitation verindert. Ich verschisbs damn

i
5

aber meine Perspektive und blende die Frage
aus, ob mein Verhalten dazu dienlich ist,

die Bibliothek zu errsichen®

Umgekehrt hat die Frage, ob ich mich der
Bibliothek mnahere oder nicht, keine
Bedeutung, wenn ich mich flr die Veridnderung
des Einflusses der Gravitation interessiere.
Diesen Aspekt von Ereignisseguenzen mbchte

ich den physikalischen Aspekt nennen.

° Solche Aspekte spielen etwa bei arbeitswissenschaftlichen

Untersuchungen eine wesentliche Rolle (vgl
LUCZAK/VOLPERT /RAEITHEL/SCHWIER1989, OBESTERREICH1987,
OESTERREICH/VOLPERT1991 , VOLPERT1983)
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Der Gegenstand: Rekursive Strukiuren vnd Prozesse

Der psychologische Aspekt

Konzentriere ich mich aber auf die Frage, ob

mein Verhalten dazu dienlich ist, die

Bibliothek zu erreichen, dann interessiere
mich Ffiir meine subjektiven Ziele®., Ich

will

wissen, ob mein Verhalten
orientiert ist. Ich setze dann voraus,
oh

,..._l

ie]
daB ic in meinem Kopf ein Bilild von
erylinschten Zustand habe und mit wneinen
Verhalten solange auf meine Unwelt einwirke,
bis die Umwelt so ist, wie mein Ziel, oder
bis ich mein Ziel &ndere. Diesen Aspekt von
Ereignissequenzen mdchte 1ch den

psychologischen Aspekt nennen’.

¢ Um einem MiBverstidndnis vorzubeugen, muf hier natiirlich

deutlich gesagt werden, daB nicht von der Zukunft behauptet

wird, daB sie einen einfluB auf die CGegenwart hat, sondern nur,
das ich ein gegenwdrtiges Modell der Zukunft in meinem Kopf

haben nul.

D

7 Dber psychologische Aspekt von Handlungen spielt eine
sentliche Rolle in der Handlungspsychologie, der
KuﬁVﬂT%LﬁiGﬁqqﬁalyq und linguistischen Diskursanalyse (vgl

THOMMEN JAMMANN /JCRANACH1988, VOLPERTI1I992
MILLER/GALANTER/PRIBRAMI®OSO9 1,
CRANACH/KALBERMATTEN /INDERMUI ALE/GUGLER1980, SOWARKAL1991,
SCHAEFER1985, BERGMANN1994, MOESCHLER1994, FRITZ1994 ). Auf das
Genfer Modell (MOESCHLER1994) mdchte ich kurz wegen seiner
Unterschiede zur Algorithmisch rekursiven Sequenzanalyse
eingehen. Das Genfer Modell ist strukturalistisch und
hierarschich. Eine csprdchskonstituente (n) besteht aus
mehreren Konstituenten der Stufe (n-1). Eine Inkursion besteht
aus mehreren échange, einschlieflich einer Bréffnung und einem
SchluB. fchange sind rekursiv verschachtelt und bestehen aus
(FPortsetzung...)

8
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Dar CGegenstand: Rekursive Strukituren und Prozesse

Deyr s alogische Aspekt

Auf dem Weg zur Bibliothek treffen Menschen
aufeinander. Man gripRt und widre erstaunt
wenn der GruP nicht erwidert wiirde, sondern
zum Beispiel die Lottozahlen mitgeteilt

wiirden.

"

Im StraBenverkehr walten die Autos und

o

Fahrrider bei "Rob? und fahren bhel ¥Qrin®.

gibt zwar Ausnahmen, aber auch dafiir gibt

ritsetzung)
“”zfontlmnenf die eine illokutiondre Funktion haben

und aus wechselseitigen acte bestehen, die intentional zu deuten
sind:

E-I,Anz2
I-(E/I/A) AI/4),
s =subordonné d:=dominant

s

Unklar
iktio

bleibt, ob diese Definition den Charakter formaler
odu ns Gi

regeln fir eine Gilaloggrammatik hat, oder beil sie im
didaktischen verbleibt. Bei der Analyse versucht der Forscher
durch das Protokoll hindurch in die Képfe der Interaktanten auf
deren Intentionen zu schauen. Gegenstand der Algorithmisch
rekursiven Segquenzanalyse sind dagegen allein Textstrukturen,

die intentionsfrei sind. Konseguenterweise konzentriert sich das

0
!

enfer Modell dann auch aunf die Acte und Interventionen,
Inkursion und Echange werden kaum analysiert. Diese intentionale
Perspektive findet sich auch in den formalen Dialogspieltheorien
(FRITZ1994). Fir die Algorithmisch rekursive Sequenzanalyse
schlieBe ich spieltheocoretische Aspekte als mdgliche Fallstruktur
einer generativen Struktur nicht aus. Sie verstellen aber den
Blick filir eine extensive Strukturanalyse. Ich selbst habe die
Mini~Max Methode und das Alpha-Beta Pruning fiir die
Algorithmisch rekursive Sequenzanalyse getestet. Interessenten

kénnen sich an mich wenden. Hilfreich ist auch (SCHAEFER1985).

Paul Koop: ARS: Die Regeln einer algorithmisch rekursiven Sequenzanalyse



Der Cegenstand: Rekwrsive Strukturen und Prozesse

es erwaribare Ereignisse, wie auf solche

unerwarteten Ereignisse zu reagieren ist®.

In der Bibliothek wird recherchiert und
gelesen. Es werden Bilicher ausgelishen,
zurlickgegeben, vorbestellt und auch schon

mal geklaut.

Unwahrscheinlich aber wire es, 1in der
Bibliothek jemand anzutreffen, der bei Kidlte
mit den Bilchern einen Ofen heizt.
Wahrscheinlicher wiltrde dieses Verhalten erst
dann, wenn man erwartet, daBk auf der StraBe
auch niemand wnehr auf die Ampeln achtet, die
Versorgung mit Nahrungsmitteln und Wohnungen
zusammengebrcchen und die Erwartung, auf der
StraBe vor Angriffen s

mehy besteht?®.

J)
f'\
'3

zu sein, nicht

ta

 Was ein Ereignis ist, lasse ich hier offen. Ein Ereignis
kann soziologisch eine Handlung etwa 1m Sinne einer
R/LUCKMANN1990, GCIDDENS1984,
LUCKMANNL1O92, MEADIO73, SEARLELI983, SEARLE1IO984, WEBER1960) oder

Handlungstheorie sgein (vgl BERG

m

ive intentionsfreie Auswahl aus

(‘i’

aine aus soziologischer Perspek

einem Mdglichkeitsraum (vgl LUHMANN1984, ORVERMAMMI1O93).

® Den Zustand einer solchen Gesellschaft beschreibt AUSTER
in seinem Roman "Im Land der letzten Dinge™ sehr plastisch.
AUSTER beweist mit diesem Roman, daR fir Soziologen nicht nur
die Lektiire wvon Fallstudien und Biographien (etwa
GRAVENHORST1972, WERNER1972) sondern auch Romanen niitzlich sein
kann. Im {ibrigen kann auch gefragt werden, ob sich nicht in der
Sequenz eines Rowmans ein Muster reproduziert, daB ganz handfest

das Reproduktionsmuster der Gesellschaft selbst widersplegelt.

Poul Koop: ARS: Die Regeln einer algorithmisch rekursiven Sequenzanalyse 10



Der Gegenstand: Rekursive Strukturen und Prozesse

E

Mit jedem eingetretenen und erwarteten

AnschluBereignis verfestigt sich aber die

V@rgtellung von Straﬁemverkehr,
Bibliotheken, ihrer Benutzung und der ganzen
gesellschaftlichen Welt zu fssnenﬁ'maﬂchmal
handfesten GewiRBheit. Diesen Aspekt von

Ereignissegquenzen mdéchte d1ch den

soziologischen Aspekt nennen.

>

Die Perspektive dieser Arbeit konzentriert
sich auf den soziologischen Aspekt von

a

Ereignissequenzen®™. Das heipft natiiriich
nicht, dahk der physikalische oder
psychologische Aspekt von EKEi”ﬁiSSElL%n7eﬁ

keine Rolle in dieser Arbeit splelt.

EXs)

Der soziologische Aspekt von EBreignissegquenzen spilelt
eine exponierte Rolle in LUHMANNs Theorie sozialer Systeme (vgl
LUHMANN1984) und OEVERMANNs genetischen Strukturalismus (vgl

CEVERMANN). Wahrend Luhmann eine theq

o
Begriffsexplikation von dsthetischer Uberzeugungskraft v
;

v
liefert OEVERMANN ganz pragmatisch die sequenzanalytische

F@rg.hunaaper pektive mit dazu. Seguenzanalysen sind im
n

D
B
L.w
o
9]
=
D
[
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P
o
’:i
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9]
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02
b
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0
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(D
.‘i
5
o
0]
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a
deutschsprachigen Soziologie (vgl SOWARKA1991

- @
3

vielen anderean Darstellungen gind die Entwir:
at

Dialoggrammatik besonders interessant (vgl PAUN1984,
Glintherl 984, CLARKE1984)ﬁ Die an den aus der Biologie stammende

Lindenmayer Systeme (vglROZENBERG/SALOMAA1992) inspirieren die
Analysen

F..J.

ind ischer Volkskunst und die Musikanalysen(vgl
PRUSINKIEWICZ /HANAN1989) . Immer noch lesenswert sind aber auch
soziologische Klassiker. Bewahren sie doch bei fortschreitenden
Individualisierungstendenzen unserer Gessellschaft (BECK1986)
davor, soziale strukturen und Prozesse ganz aus dem Blick zu

verlieren. Empfehlenswert ist daher immer noch DURKHEIMs "Regeln
der sozlologlschen Methode” (vgl DURKHEIM1991)

Paul Koop: ARS: Die Regeln einer algorithmisch rekursiven Sequenzanalyse 11



Der Gegenstand: Rekursive Strakituren und Prozesse

Spédtestens aus forschungspraktischen

Grinden, etwa beim Protokollieren oder
Analysieren spielt jeweils der physikalische
oder psycheologische Aspekt von
Ereignissequenzen eine Rolle. Diese Aspekte
spielen dann aber nur eine rein praktische
Werkzeugrolle und sind auch dann nicht

3

Cegenstand der theoretischen Diskussion.

12
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Die Perspektive: Hardwave, Welware, Software

Die Perspektive: Hardware, Wetware,

Software™

v

—an Art

Wenn ich in einer véllig unvorbelaste
und Welise an die Welt herangehe, dann stellt
sie sich wir in meiner Alltagserwartung dar.

nine Wand i1st dann einfach eine Wand. Ich

A

cann mich an ihr stoBen, oder durch die Tir
gehen. Ich erwarte aber in der Regel nicht,

13 ich durch die Wand hindurchgehen kann.

o8
o

Den Teil der Welt, den 1ic¢h von mnir
unterscheide, weil ich mich an ihm stoBen

kann, mdcht ich Hardware nennen.

Wenn ich mich an der Welt stoBe, dann merke
ich selbst, daB ich nich an ihr stoBe. Wenn
der Kopf gegen die Wand stédBRt, sehe ich
Sterne. Die Faust, die auf den Tisch schligt

schmerzt. Diese bewubien Erlebnisse, die ich

** Der kundige Leser wird in diesem Kapitel eine inhaltliche

dhe zu POPPERs 3-Welten Modell wiederfinden (vgl POPPER1IO73).

=

Die Hardware, Wetware, Software Perspektive st aber keine
b

is
hilosophische Perspektive, sondern eine rein praktische, sie
beansprucht daher auch in keiner Weise, sich auch nur der Tiefe
von POPPERs Analysen zu ndhern. Eine sozialwissenschaftlich
interessante Interpretation des 3-Welten Modells POPPERs ist
SCHNEIDER gelungen (vgl SCHNEIDER1991). Im Gegensaltz zu POPPERS
Modell ist die Unterscheidung zwischen Hardware, Wetware und
Software viel praktischer. Beil POPPER bleibt es zum Beispiel ein
Problem, ob eine Axt nun zur Welt 1 oder zur Welt 3 gehdrt (vgl
SCHAFER1988). Im Hardware, Wetware, Software Modell ist
eindeutig klar, dap die Axt Hardware ist. Eine Beschreibung der
Axt oder eine Herstellungs~ oder Gebrauchsanleltung der Axt ist

Software.

Paul Koop: ARH: Die Regeln einer algorithmisch rekursiven Sequenzanalyse



Die Paerspektive: Hardware, Wetware, Software

mit niemand anderem te

ilen kann, die meine

eigenen, subijektiven Erlebnisse sind, ndchte

ich Wektware nennen. Die Wetware hat zu Jjeder

anderen

BewuBtsgein von gich

1 Wetware kelinen Zugang. Thy

selbst ist zu Beginn

auch noch vernebelt. Die einzelnen Wetware

stéren, idrritieren und penetrieren aber

einander. Dabei mache

sie auch CGervidusche.

Diese Cerdusche bhilden Muster. In diesen

s

wieder, sie werden sich

4

die einzelnen Wetware

ihrer selbst bewubt.

Gleichzeitig steigt so die Intensitdt dex

Musterbildung. In einem evolutiondren

1mmer mehr und Uberx

Strukturen und Prozesse mdchte ich soziale

Strukturen und Prozesse nennen.

Die sozialen Strukt

uren und Prozesse

eine Spur im Sand hinterlaPt. Wenn ich die

Spuren lesen kann, er

[1p]
(

chichte des Tiers. Genau so ka

zdhlen sie mnir die
ann

ich die

Spuren der sozialen Strukturen und Prozesse

lesen. Das, was ich in

den Spuren suche, um

die Geschichte der sozialen Progzesse und

el o

Strukturen zu lesen,

nennen.

12

Dem Leser ist es lber lassen, ob er

s

wHohte i1ch Software

diese Strukturen und

Prozesse struklturelle Kopplung (vgl. MATURANALS85), oder
generative Struktur (vgl. OEVERMANN1993), Sprechakte
(SEARLE1983), soziale Systeme (LUHMANN1984) oder symbolische

Interaktion (MEAD19723) nennt. Uber
bekanntlich schlecht streiten

Geschmack kann man

Paul Koop: ARS: Die Regeln einer algorithmisch rekursiven Sequenzanalyse "L 4"



Die Perspektive: Havdware, Wetware, Sofiware

Die Software hat ein paar wichtige
Eigenschaften, die ich wnir etwas genauer
ansehen wmdchte. EBs ist an dieser §
zundchst einmal wichtig, darauf hinzuweisen,
das man die Software, zum Beispiel in einem
Kochbuch, niemals wmit der Hardware oder der
Wetware verwechseln sollte®®. Wir erwarten
zum Beispiel nicht, daB jemand ein Kochbuch
nimmt, eine Ssite herausgsrelist und sie
genltiflich verspeist, wihrend er dabei die

Kochkiinste des Kichenchefs lobt*.

Die Wetware und die Hardware sind beide
vergdnglich. Ich muBR sie wmit einemn
Videorekorder oder einem Tonbandgerit

festhalten um sie zu konservieren.?®

** Nicht ohne Grund warnt SCHUTZE vor einer simplen
Analogisierung von Sprache und Sozialen Strukturen
(SCHGTZElQ?S)a Heute kann man, ganz im Sinne von SCHUTZE, auch

vor einer all zu simplen Analogiszsierung von Autopoiese und

5

Sozialen Prozessen warnen. Das man aber ganz pragmatisc

biologische, linguistische und soziologische Perspektiven

jof
l—-—-’w
€

gemeinsam an einen Gegenstand herantragen kann, ohne

Perspektiven zu verwichen, zeigt GARDNER (vgl. GARDNER1989).

Dieser Hinwels mag an diese Stelle banal sein. Welter

unten werden wiy feststellen, daP die klare Unterschelidung
zwischen Software und Hardware, und zwischen Software und
Wetware zur Vermeidung von unndtigen MiBverstindnissen wichtig

¥ Selbst das Stiick Kuchen ist vergidnglich. Stelle ich es

auf einen Tisch und nehme es einige Tage mit dem Videorekorder
auf und schaue mir dann die Aufnahme im Schnellauf an, so sehe
(Fortsetzung...)

15
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Die Perspsktive: Hardware, Wetware, Softwere

Die Software dagegen ist in einer gewlssen
Weise zeltlos. Ein Kochrezept kann ich zwar
auch auf den Tisch legen und ich werde
festatellen, das das Papier, etwa durch den
Einflupf des Lichtes, sich veridndert. Solange
das Rezepit aber noch zu lesen ist, bleibt
seine Mittellung unverdndert. Die Mitteilung
bleibt auch dann noch unveréndert, wenn sich
die Klichentechnik wandelt, die Zutaten nicht
mehr erhidltlich =sind oder gesellschaftliche
und religidse Konventionen ihre Verwendung

verbieten.

Den verdnderlichen Hardwareaspekht eines
Kochrezeptes wdchte ich ganz allgemein
Protokoll nennen. Den unverdnderlichen
Softwareaspekt eines Kochrezeptes mdchte ich

ranz allgemein Text nennen.
poi s

Texte haben ganz allgemein die Rigenschaft,

endlich lange Ketten aus Zeichen einer

endlichen Zeichenmenge zu sein. Die Art der

Verkniipfung der Zeichen folgt einer
£

endlichen Anzahl von Verknfipfungsregeln'®.

BL . JPortsetzung)
ich, wie lebendig dag Stiick Kuchen auf einmal wird. Die Hardware

kommt =elbst in der Ndhe des absoluten Nullpunktes nicht ganz
zur Ruhe, well Quanteneffekte immer noch flir eine Restbewegung
der Atome sorgen (BALLIF/DIBBLE1973,5.539)

16

Diese Definition ist alles andere als +trivial. Sie

[

bedeutet ndmlich, daB der Text und seine Zeichen keine Bedeutung
haben und der Streit um Begriffe sinnlos ist. Und sie bedeutet,
dap fiir den Autor eines Textes die Bedeutung eines Textes in der

(Fortsetzung...)
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fe ]

Diese Eigenschaften gind so allgemein, daB

s

h =ie als die Definition fiir Texte

}da
0

baenutzen mdchie.

Mit Texten kann 1ch die Software unveridndert
in der Zeit transportieren. Diesen Vorteil

erkaufe ich mir mit dem Nachtell, daf die
Harvdware und die Wetware 1in der Zeit
unretitbar verloren sind und durch die

Software niemals eingeholt werden kénnen.

!._J
0
]
(0]
}_—Xn
¥

=
o
[

Wenn 1ch =zum Belspie

Strafsache

l\

Hauptverhandlun in eine
teilnehmen ndchte, so kann ich mich als
Zuschauer auf die Zuschauerbinke setzen. Ich
werde den Verlauf der Verhandlung dann
relativ unbeteiligt verfolgen kdnnen. Den
Anqeklagten werde ich aber entweder

bemitleiden oder verachten. Seinen Anwalt
werde ich tiberzeugend Finden oder fiir einen
Komplizen halten. Der Staatsanwalt kann mich
beeindrucken oder beidngstigen. Den Richter
kann ich respektvoll bewundern oder herzlos
finden. Die Zeugen k&énnen mir dumm und
hilflos vorkommen oder den Eindruck machen
von Richter und Stastsanwalt respektlos

behandelt zu werden. Nehme ich als Richter

(... Portsetzung)
Anwendung der Regeln f£lr die Verknlipfung der Zeichen 11

e
whrend die Bedeutung des Textes fiir den Leser in den Regeln
liegt, von denen er annimmt, daB sie den Text erzeugt haben.

Y7 Dieser Nachteil freilich wiegt wenig und kann gar als
Vorteil angesehen werden, wenn ich mich, wie in dieser Arbeit,
flir den sozioclogischen Aspekt der Wirklichkeit, und nicht flr

den psychologischen aspekt der Wirklichkeit, interessiere.
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oder Staatsanwalt an dey Verhandlung teil,
so werde ich das Gefiihl haben, einer groBen
Sache zu dienen. Ich werde das Geflihl haben,
daB ich alle Menschen vor deum Gesetz gleich
behandele. Als Angeklagter werde ich das
Geflithl nicht los werden, daR der Richter in
einer anderen Welt lebt als ich. Und als
Zeuge werde ich ivgendwann nicht mehr wisse

cb ich nicht wvielleicht doch selbst der

Angeklagte bin.

Alle diese Gefiihle sind wichtig und machen
das Leben der Beteiligten aus. Wenn das
Urteil gefallen ist und die Tir sich hinter
den Beteliligten schlieBt, werden auch alle
wieder ein bischen mehr das Gefiihl haben,

das Laben zu kennen.

Wenn ich aber wissen will, was eine

Hauptverhandlung in einer Strafsache ist®,
werden mir die Berichte der Betelligten

wenig nittzen. Freilich werde ich etwas liber

die Selbstinzenierung der Mitspieler

erfahren, aber das ist es ja nicht, was ich
1

wissen will®™. Und selbst wenn ich a

** Die Hagener Arbelitsgruppe "RKommunikationgstdrungen
jugendlicher angeklagter vor Gericht (XKOJAG)"™ hat sehr
anschaulich gezeigt, wie man vorgehen muf, wenn man wissen will,
wie eine Hauptverhandlung in einer Strafsache verlduft (vgl
REICHERTZ1984)

¥ Was ich wissen will ist dies: "Wie verlduft eine
Hauptverhandlung in einer Strafsache??. Was ich nicht wissen

will ist dies: "Wie habe ich die Hauptverhandlung vor dem
(Fortsetzung...)
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Zuschauer an der Hauptverhandlung tellnehme,
werde ich nach der Verhandlung zwar etwas

iber meine Gefltihle wissen. Die
Hauptverhandlung selbst aber ist dann schon

wieder Vergangenheit.

Wenn ich wissen will, wie eine
Hauptverhandlung in einer Strafsache
verlduft, muB ich Texte befragen™,

Als erste Quelle kann mir die
Strafprozessordnung dienen. Sie ist Jene
Software, die die Blaupaus des Vearlauf
einer Hauptverhandlung in einer Strafsache
durch die Zelt transportiert®. Was ich in
der Strafprozessordnung nicht finden werde
ist, ob und wie in einer Hauptverhandlung
ihre eigene Blaupause wiederzufinden ist.
fch muB dann Hauptverhandlungen
protokollieren. Diese Protokolle kann ich
dann als Texte behandeln. Wenn ich nun die

22

Regeln®™ aufsuche, mnach denen 1ich die

*¥(...Fortsetzung)
Amtsgericht in Bergen auf Rigen am 03. Februar 1994 in der Sache

23 DS 456/94 unter dem Vorsitz von Richterin am Amtsgericht Frau

Barta von Pubttbus erlebt?®

20

gle oben unter Software.

“* Es ist interessant, festzustellen, daB ganz
offensichtlich auch von Vertretern des radikalen
Konstruktivismus diese Perspektive geteilt wird (vgl
SCHMIDT1994) .

22

Uber den Regelbegriff kann man einen langen

o

philosophischen Streit fithren, wenn man will. Bevor man in den
(Fortsetzung...)
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Protokol als Texte behandeln kann, dann
erhalte ich ein iwmmer noch unvollkommenes
Aguivalent der Regeln eliner

Hauptverhandlung. Aber das ist auch alles,
was ich Uberhaupt erhalten kann, denn die
Hauptverhandlung selbst kann dich nicht
festhalten.

Die Hauptverhandlung selbst ist Wetware. Mit

Iy

der Wetware ist sie ein kontinuierlicher
Strom meines Erlebens. Sie ist unretibar in
der Zeit verloren. Texte dagegen sind nicht
kontinuierlich. Sie bestehen aus diskreten,
endlich langen Zeichenketten aus einer

d

endlichen Menge von diskreten Zeichen® 2%,

#(...Fortsetzung)
Ring steigt, lohnt es sich, sich aufzuwdrmen. Ich emnpfehle zum

Beispiel SEARLE oder VARELA (vgl. SEARLE1983, SEARLE1984,
R

#* (vgl FRANKE1990, BRINKER1985)
** FPormale Sprachen und Algorithmen

In diesem Abschnitt wmdchte ich mich etwas genauer mit den
Ergebnissen des letzten Kapitels beschdftigen. Ich werde
zundchst den Regelbegriff genauer definiereﬂi um dann die
Struktur von CHOMSKY=- Grammatiken (vgl. SANDER/ STUCKY/ HERSCHEL
1992, S.119fFf) genauer gzu fassen. Algorithmen werden sich als
allgemeine Verfahre zur Regelanwendung herausstellen. Die

Leistungsfdhigkeit von Algorithmen wird erarbeitet, um dann am
Ende des Kapitels zu fragen, wie die Leistungsfidhigkeit einer

GTG gefalt werden kann.

Die Syntax einer CHOMSKY-Grammatik kann als eine Menge von
Regeln zur rvein mechanischen Erzeugung von Symbolketten
(Fortsetzung...)

20
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(.. .Fortsetzung)
verstanden werden. Ein Beispiel mag dies veranschaulichen.

i

Gegeben sel eln Alphabet B = {'x7, 7y7, 727}, also eine endliche
Menge von Symbolen. Die Menge der Worte Uber diesem Alphabet,

({ fxi” fvfﬁ sz” Iyxi[ fyyfﬁ iyzfﬂ szff ﬂﬁzyi! izzfﬂ
fywx?, fyxy?, ‘yxz?, ‘yyx’...}. Eine geordnete, nichtleere,
endliche Teilmenge R von Wortpaaren aus EY, definiert dann ein
Regelsystem. Ein socolches Paar (a, b) aus R wird dann auch
geschrieben a => b und Regel genannt. Ein Wort a aus E' heipt
dann tberfihrbar in ein Wort b aus E*, und das Wort b ist damn
eine Ableltung aus dem Wort a, wenn es Regeln gibt, die das Wort
b aus dem Wort a erzeugen. Efin Beispiel mag das
veranschaulichen. Gegeben sei das Alphabet B = ( ‘x’, ‘y*, ‘gz’

). Weiter seien die Regeln R = { ('x7, vy, (’yv", ‘xx’), (‘xx’
7 7

fxy?), ('xy’, ‘xz’)} gegeben. Die Regeln kénnen nun auch
geschrieben werden wmit:

10 fXF - fvi’

2 . 51/7 > 7}<XF

3. Tyt => fxy?

4, Txy? => 'xz?

]

Dann 18Bt sich aus dem Wort ‘xf das Wort ‘xxz? ableiten durch

Anwendung der Regeln:

xt = ryt = aus Regel 1. fx?r o - s
Txx? -> aus Regel 2. fy? o => Tyt
Ixy? => aus Regel 3. fyx? => fyyf
xR T =-> aus Regel 2. fy?  => Fax?
Iy F o> aus Regel 1. Iyl => Iy
Twxz’ aus Regel 4. fxy? -> I3z’

Es hilft dem Leser vielleicht, an ein Dominospiel zu denken. Ein
Dominospiel ist ein Regelsystem, daBR allerdings nur die
Verlidngerung, nicht die EBErsetzung von Ketten zuldBt. Vielleicht

ist das eine Anregung flivr ein neues Spiel.

Fortsetzundg. .. )
/

-
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#(...Fortsetzung)
Der Leser sieht sofort, das auch eine CHOMSKY- Crammatik ein

golches Regelsystem definiert. Eine CHOMSKY- Crammatik, besteht
aus der Mendge der Nonterminalzeichen N, CHOMSKY nennt sie auch
Kategorien, der Menge der Terminalzeichen T, Chomsky nennt sie
Formative, der Menge der Regeln, CHOMSKY nennt sie Syntax und
dem Startsymbol 7S’ aus der WMenge der Nonterminalzeichen: ¢ =

(N, T, R, “8%). Eine Sprache L ist dann aus einer CHOMSKY-

n

Grammatik erzeugbar, wenn sie eine Teilmenge der Worte w aus T
bildet und die Worte durch Anwendung der Regeln R aus dem

Startsymbol 757 evzeugt wurden.

Es ist einsehbar, daB die Regeln, angewandt auf ein Alphabet,

]

eine unendliche Menge von Worten rein mechanisch erzeuger

ot

I

kénnen. Einsehbar ist auch, daB ein solches Verfahren, auf ein
Startsymbol angewandt, nach endlich vielen Schritten zu einem
Ende kommen muB, welil sonst keine Symbolkette abgeleitet wird.
Bz bedarf auch keiner weiteren Erkldrung, daB ein solches
Verfahren einer Maschine oder einem Menschen, der das Verfahren
anwenden soll, vollsténdig und in endlichen Schritten mitgeteilt
werden kdénnen muB. Ein solches Verfahren nennt man einen

Algorithmus

Algorithmen begegnen uns hdufig im Alltag, etwa beim Ausfiillen
von Formularen oder der Bedienung eines Geldautomaten. Immer
geht es darum, durch Anwendung einer endlichen Anzahl von Regeln
in endlicher Zeit einen Anfangszustand in einen Endzustand zu
transformieren. Ein Algorithmus ordnet also Elementen der Menge
der mbglichen Anfangszusténde Elemente der Menge der mdglichen
Endzustdnde zu. Der Algorithmus Geldautomat etwa ordnet der
Menge I = {Automatenkarte, Geheimnummer, gewlinschter Geldbetrag)
die Menge O = (Banknoten in HOhe des gewinschten Betrages)} zu.
Eine solche Zuordnung nennt man eine Funktion. Funktionen nennt
man dann berechenbar, wenn f£ir sie ein Algorithmus angegeben

(Fortsetzung...)
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(.. .Fortsetzung)
werden kann. Wenn A die Menge der Beschreibungen der Prob

Jomd

ame P

ist, dann ist der Algorithmus A, ein Verfahren, das zu Jedemn

i
Element aus A in endlich vielen Schritten deterministisch eine

Ap:A+B
Losung aus der Ldsungsmenge B findet vaeAJEbEB:AP(a)=b (vgl

SANDER/ STUCKY/ HERSCHEL 1992, S$.174). Eine Funktion ist dann

3

berechenbar, wenn fir slie ein Algorithmus existiert

£:M-M,
Ap: M ~MAVmeNM, 1 A (m) =F(m) (vgl SANDER/ STUCKY,/ HERSCHEL 1992,

0]

S.175). Nun ergibt sich natirlich sofort die Frage, ob alle
tionen berechenbar sind. Wieso eigentlich sollte es aber

Uberhaupt nichtberechenbare Funktionen geben? Denn schlieBlich

gibt es unendlich viele Funktionen, aber eben auch unendlich
1

orithmen. Wie kann denn ein Unendlich gréfer sein als

Pl

Ich will versuchen, eine solche Funktion einzufangen, gerade in
dem Moment, in dem sie mir zu entweichen versucht. Setzen wir
einen Moment einmal voraus, daf alle Funktionen durchnummeriert
werden kénnen. Denken wir uns eine Tabelle, die in den Spalten
alle Eingaben und in den Zeilen alle Funktionen aufgzidhlt. Fiir
jede Funktion und Jjede Eingabe steht dann in der Tabelle der

Punktionswert:

(Fortsetzung...)
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Ich konstruiere nun eine Funktion, die mit den
£,

Funktionwerten £,(e;), alsc genau den in der Tabelle
auf der fett gedruckten Diagonale liegenden
Funktionwerten, auf besondere Art und Weise umgeht.
Ich nenne die Punktion ¢g. Die Funktion g soll nun
folgendes tun. Sie so0ll eine Eingabe e; nehmen und
dann den Funktionswert f£,(e;) berechnen. Dann soll =ie
wenn f£,(e,) nicht gleich x isgt. Ist aber
fi(e;) gleich x so soll sie y ausgeben. Die Funktion g
kann dann aber nicht in der Tabelle stehen. Nehmen wir
an, sie sténde in der Tabell in der Zeile f,. Genau in
dieser Zeile aber soll die Funktion g ja gerade in der

Spalte e; vom FPunktionswert £,(e;) abweichen. Die

funktion kann also nicht in der Tabelle vorkommen. Wir

wissen Jetzt, daB mindestens eine Funktion fehlen
wirde, wenn wir Fjeder natlrlichen Zahl eine Funktion
(Fortsetzung...)
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#(...Fortsetzung)
zuordnen wirden.

Wie sieht es aber mit Algorithmen aus? Algorithmen, so
habe ich definiert, missen in endlicher Zeit mnit
endlich vielen Schritten beschrieben werden kdnnen.
Endliche Beschreibungen aber kann man sortieren, etwa
lexikalisch wund die so entstehende Folge
durchnummerieren. Jeder natiirlichen Zahl kann man als

einen Algorithmus zuordnen und es bleibt dann kein
Algorithmus f{ibrig. Es ist wverbliiffend, nun
festzustellen, daB es unendlich viele Funktionen und
unendlich viele Algorithmen gibt, aber ganz
offensichtlich mehr Funktionen als Algorithmen. Und
wir wissen noch etwas fiber Algorithmen, nimlich, daB
es keinen Algorithmus gibt, der die Funktion g
berechnen kann. Das macht natfivlich stutzig. Wie
leistungsfdhig sind Algorithmen Uberhaupt? Und, was in
unserem Zusammenhang wichtig ist, wie leistungsfihig

ist die CHOMSKY-CGrammatik?

BEin Problem haben wir bereits geldst, CHOMSKYs
CHOMSKY-Grammatik beansprucht nicht, die
Sprachperformanz eines Sprecher/Hdrers zu modellieren.

Die CHOMSKY=-Grammatik beansprucht nur, auf der Basi

0

expliziter, rein mechanisch anwendbarer Regeln, also
generativ, jedem Satz einer natirlichen Sprache, wenn

L,

er grammatikalisch korrekt ist, inen P-Marker,

e
zuordnen zu kdénnen. Nehmen wir zum Beispiel den Satz

"Der Froschkdnig ist im SchloB?.

Diesem Satz 14BRt sich ein P-Marker zuordnen:

(Fortsetzung...)
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(...FPortsetzung)

Was kénnen wir mit diesem Satz noch tun? Wir kénnen
ihm einen Namen geben. Ich nenn ihn einmal
"Rumpelstilzchen. Das kann ich auch in einem Satz

sagen (vgl TARSKI1933):

© ©

"Der Satz, mit der Zeichenkette "Der Froschkénig

ist iwm SchloB” heiBt Rumpelstilzchen®.

Auch diesem Satz kann ich einen P-Marker zuordnen. Der
Leser mdge es versuchen. Ich sparve mir hier diese
Arbeit. Tch kann nun fiber den Satz "Rumpelstilzchen®
Aussagen machen. Rtwa den Satz:

"Dem Satz Rumnpelstilzchen kann man keinen

Phrasemarker zuordnen®.
(Fortesetzung...)

-
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,f( .. . Portae tzung)
Der Wahrheitswert dieses Satzes ist offensichtlich

1ch

ffalech?, denn dem Satz Rumpelstilzchen habe
explizit einen P-Marker zugeordneb. Nun kdnnte aber
Jemand verpaBt haben, welcher Satz “Rumpelstilzchen®
heipt. Dann mupP ich genauer vorgehen, um dieser Person
die Moglichkeit =zu geben, den Wahrheilitswert
festzustellen. Ich kdnnte sagen:

"Dem Satz Rumpelstilzchen mit der Zeichenkette

"Der Froschkdnig ist im SchloB® kann kein

Phrasemarker zugeordnet werden¥.
Im selben Moment wird der Satz wieder entschelidbar

Der Name Rumpelstilzchen kann aber jedem beliebigen
Satz zugeordnet werden, etwa dem Satz:
"Her gestiefelte Kater ist eine Mirchenfigur™.
Wenn ich diesen Satz Rumpelstilzchen nenne, dann heibBt
der Satz Uber Phrasemarker:
"Dem Satz Rumpelstilzchen mit der Zeichenkette
"Der gestiefelte Kater ist eine Mirchenfigur®
kann kein Phrasemarker zugeordnet werden®,

oder eben kiirzer

"Dem Satz Rumpelstilzchen kann kein Phrasem:
zugeordnet werden®.

Ich kann mir nun flr einen Moment vorstellen, daB ich

alle mdglichen Sdtze in eine lexikalische Reihenfolge
bringe und dann durchnummeriere. Flir Jeden Satz s,

kann ich dann seine Nummer ; angeben. Auch der Satz:

pem Satz Rumpelstilzchen wmit der Zelichenkette
e eS;... kKann kein Phrasemaker zugeordnel
werdan®,

hétte dann eine Nummer, etwa die Nummer ,, und wére

dann der Satz s

55. Immer, wenn ich in den Satz s, einen

Satz s, einsetze kann ich den Wahrheitsgehalt
1 4
(Fortsetzung. .. )
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(... Fortsetzung)
bestimmen und der ist immer "falsch”, Denn in Jeden

Pall kann ich dem Satz g, einen Phrasemarker zuordnen.
Also setze ich doch einfach einmal in den Satz s, den

ijglqu 7 fgj {Ejﬂiq ®

Tch erhalte dann folgenden Saltz:

Das ist nun aber ganz offensichtlich eine erstaunliche
Festste

Satz gefunden, dem kein Phrasemarker zugeordnet werden
kann, weil er eine unendliche Ableitung besitzt. Dann
kann es aber doch wohl kein Satz sein. Was imnmer es
ist, durch die CHOMSKY-Grammatik kann es nicht
beschrieben werden. Aber, ganz offensichtlich sagt es
eine Wahrheit aus, nimlich genau die Wahrheit, kein
Satz der CHOMSKY-Grammatik zu sein. Wenn der Leser mit
mir in dieser Meinung fiibereinstimmt, dann habe ich
etwas sagen konnen, was ich meine, was aber nicht
durch eine CHOMSKY-Grammatik- Beschrelibung eingeholt
werden kann. Und auch, wenn der Leser meine Meinung

nicht teilt, erkennt er trotzdem an, dapR ich etwas
(Portsetzung. .. )
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Protokolle, PTexte, Regeln und Programme
Soziale Prozesse und Strukituren sind mit der

Wetware 1in der Zeit unrettbar verloren.
Texte sind Software und deshalb in der Zeit

transportierbar.

Mit den Eigenschaften von Protokollen und
Texten mdchte ich nun noch etwas spielen,

bevor ich die algorithmisch rekursive

Sequenzanalyse vorstelle.

#(...Portsetzung)
nmeine, und das ich das, was ich meine, ihm, dem Leser
4 7 I £

mitteilen kann, ohne das dafiir eine CHOMSKY-Crammatik-
Beschreibung méglich wire. Aber Vorsicht, wir haben
damit lediglich gezeigt, daB die CHOMSKY-Grammatik
widerspruchsfrei ist. Denn eine CHOMSKY-Grammatik, die
elnem Satz mit unendlicher Ableitung einen
Phrasemarkery =zuordnen kdnnte, widre 1in sich
widersprichlich. Wir haben damit auch nicht gezeigt,
das man alles meinen kann, oder, daB man alles sagen
kénnte, was man meint. Gezeigh haben wir, dap man mehr
meinen und auch sagen kann, als in CHOMSKY-Grammatik-

ableitbaren Sdtzen darstellbar ist.

Der Leser sollte den Satz Rumpelstilzchen nicht mit
GODELs Unvollstdndigkeitssatz verwechselen (vgl
GODEL1931). Wéhrend GODELS Satz ganz elegant iiber
natiirliche Zahlen spricht und nicht tber sich selbst

aber metamathematisch als Aussage Uber sich selbst
interpretiert werden kann, spricht der Satz
Rumpelstilzchen ganz direkt tber sich selbst. Danit
komwt e dem RICHARD-Paradoxon nédher als dem
Unvollstdndigkeitssatz GODELs (vgl RICHARD1967, NAGEL/
NEWMAN1987) .

S
Xe]
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Zundchst schaue ich wir elinnal folgendes
Protokell an:

l: Bg7 = 2 + pus

Grafisch 188t =sich das Protokoll 1: so
darstellen®:
Au?druck
Térm ; T%rm
Lo T

Der Texbt des Protokells 1: ist:
Siebenundsechzig ist gleich der Summe
von Zwel plus Zwel.

Die Bedeutung, der Wahrhelitswert dieses

Textes ist Offensichtlich falsch. Wie komme

ich zu dieser Interpretation? Die gewdhlte

grafische Darstellung hilft uns da nichk
weiter. Ein erster Anhaltspunkt fiir meine

Interpretation ist das Protokollzeichen ¥=%,

Wenn 1ich dieses Zeichen finde, dann teile

ich das Protokoll in zwei Teilprotokolle

links und rechts von diesem Zeichen. Ich
merke mir, dapB ich die Bedeutung der beiden

Tellketten auf ihre Gleicheit zu iberpriifen

habe und springe eine Stufe tiefer, um

zuerst die beiden Tellketten auszuwerten.

Diese beiden Teilprotokolle sind hier das

Teilprotokoll "67" und das Teilprotokoll ¥2

+ 2%, Das Teilprotokoll %67% besteht aus

zwel Zeichen, die ich als Ziffern des

©

“® Protokolle stehen in Anfithrungszeichen, Texte nicht.

26

Die Darstellung entspricht einem Phrasemarker einer
CHOMSKY-Grammatik (vgl CHOMSKY1973)

-
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Dezimalsystems Iinterpretiere. Nach den

Regeln des Dezinalsystens bilde ich also die
Summe aus rechter Ziffer multipliziert mit

Eins und linker Ziffer multipliziert, mit
Zehn und komme zum Ergebnis, dap die
Teilkette "67" die Bedeutung
Siebenundsechzig hat. Dieses Ergebnis merke
ich wmir und untersuche nun die andere
Teilkette "2 + 2%, Ich finde in dieser
Teilkette das Protokollzeichen "+%, Wenn ich
dieses Zeichen finde, dann merke ich mir,
daB ich die Zahlbedeutung der Teilketten
links und rechts von *+% zu addieren habe
und springe wieder eine Stufe tiefer, um die
1ls

’D

D
fete

Teilketten auszuwerten. Ich finde Jewe
links und rvechts die Ziffer "2, Auch dies

0

’D

Ziffer interpretiere ich nach den Regeln des
Dezimalsystens als die Dezimalzahl von Zwel
mal Eins, was gleich Zweil ist. Nun springe
ich wieder einen Schritt nach oben. Dort
habe ich mir gemerkt, daBl ich die Ergebnisse
zu addieren habe. Ich fithre also die
Addition durch und erhalte das Ergebnis
Vier. Ich merke mnir dieses Ergebnis und
springe nun wieder ganz nach oben. Hier
finde ich, daB ich wmir gemerkt habe, daB ich
die beiden EBrgebnisse links und rechts von
=0 guf ihre Gleichheilt zu prifen habe. Ich
fihre die Uberpriifung durch und komme zu dem
Ergebnis, dap Siebenundsechzig nicht gleich
Vier ist. Deshalb komme ich zu dem Ergebnis,
daR der Wahrhelitswert des Textes, fir den

das Protokoll 1: steht, falsch ist.

Auch dieser Prozess des Nachvollzugs der

Bedeutung des Protokolls 1: 18Bt sich
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grafisch darstellen. Die grafische

Darstellung sieht dann so aus:

67 +

Ich lerne aus diesen Uberlegungen zweil
wichtige Aspekte von Texten. Zum ersten hat
ein Text an sich keinerlei Bedeutung. Zum
Zweiten kann ich aber an den Text Regeln
herantragen, die mir Operationen mit dem
Text erlauben. Das Ergebnis dieser
Operationen ist fiir mich die Bedeutung des
Textes. Nichts berechtigt mich zu der
Annahme, daB das Protockoll:
2: "2 4+ 67 2 =0
oder das Protokoll
3: U= 4 2 2 g7W
sinnloser widre als das Protokoll
1z %67 = 2 4+ 20,
Ein kleines Beispiel mag dies
Veranschaulichen. JIch definiere zundchst,
flir den Text des Protokolls 3: folgende
Regeln:
W=t g Die beiden Teilketten rechts
von diesem Zeichen sind auf
Gleichheit zu lberprifen.
nynmo . Die beiden Teilketten rechts
von diesem Zeichen sind =zu
addieren.
Wende ich auf das Protokeoll 3: nun diese

Regeln an, so hat der Text des Protokolls 3:
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Macht man sich diese Tatsache bewult, dann
erkennt man, daB der Streit um die Bedeutung
von Begriffen wie "soziale Struktur? oder
"sozialer Prozess® ryein Uberfliissig ist®.
Sich um die Bedeutung von Begriffen zu
streiten, wmacht nur wenig Sinn. Denn die
Bedeutung eines Begriffes 1dst sich in die
Regeln auf, nach denen =goziale Tatsachen,
die Ja nichts anderes als Texte sind,

interpretiert werden miisgen®

7 Ganz aktuell wird dieser Streit zwischen QREVERMANN und

LUHMANN gefithrt (vgl OEVERMANN1993, 5.181 FuBnote 14)

*® Ich muB an dieser Stelle einige Bemerkungen zu Regeln und
Beschreibung von Strukituren versuchen, die ich mich entschlossen
habe, in diese PuBnote zu packen (vgl FORSTER1990, TURING1936).
Stellen wir uns eine triviale Maschine nir vier Ersetzungsregeln

vor. Die Maschine "ibersetzt" die ersten vier Buchstaben (x) des

42

lateinischen Alphabetes in die ersten vier Buchstaben (y) des
grieschichen Alphabetes. Sie berechnet, wie man sagt eine

Funtion: yv = F(x):

K f ey

a-o
b-f
C’-—+
d—,

Mit vier verschiedenen Eingaben und vier verschiedenen Ausgaben

ist diese triviale Maschine eine unter as5g=4¢ wmdglichen (vgl

(Fortsetzung...)
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*(...Fortsetzung)
FORSTER1990,5.81). Wenn ein Forscher weif, daBl die Maschine
keine inneven Zustdnde hat, dann kann er experimentell

Lo

feststellen, welche Puntion die Maschine berechnet.
Wenden wir uns nun aber einer nicht-trivialen Maschine zu. Diese
Maschine hat auch vier mégliche Eingaben und vier mdgliche

Ausgaben aber sie hat auch noch zwel ndgliche innere Zusténde:

z=1 z=2

a-gla+51
bfab-yl
o~ 10—'32
ad-62d-+a2

Wenn unser Porscher nun wellB, daB die Maschine zwel innere
Zusténde hat, dann kann er versuchen, die Maschine unter
méglichen Maschine zu finden (FORSTER1990, $.86). Die
44%4%=65536
Zahl der zu untersuchenden Maschine wichst schnell. Bei nur 3
inneren Zustdnden sind es bereits VMaschinen. Flr
44%4%%44=16777216
eine person als nicht-triviale Maschinen mnit einer wesentlich
gréferen Zahl innerer Zustdnde ist die empirische Suche nach
Transformationsregeln prinzipiell unmdglich. Aber das ist Ja
auch mnicht Ziel dieser Arbeit (s.o0. Kapitel "Der
Gegenstand:..."). Untersuchungsgegenstand dieser Avrbeit =sind
Texte. Stellen wir uns nun eine rekursive nicht-triviale
Maschine vor, deren Ausgaben protokeolliert werden und die im
nidchsten Schritt der Transformation ihre eligene ausgabe wieder

als Eingabe nimmt:s

(Fortsetzung...)

34
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m(mmaFmr,@aLzuno)

Stellen wir uns nun vor, die Maschine erzeuge "Die Folge der
natlivlichen Zahlen von 1 bis 1000%. Uber ihre inneren Zustinde
aber, und wie =ie das macht, wissen wir nichts. Wir kennen nur
die Regel: "Die Folge der natiirlichen Zahlen von 1 bis 1000%,
Diese Regel ist ein Protokoll aus 47 Buchstaben einschlieBlich
Lehrzelichen. Die Folge der Zahlen von 1 bis 1000 ist ein

otokoll aus 4592 Zeichen (zZiffern und Lehrzeichen). Wenn wix

nun den Grad der beobachteten Organisation des Protokells wmit

P definieren (GdO := Grad der Organisation (0<=Gdo<=1};

LdP:= L&nge des Protckoclls; LdB:= Linge der Beschreibung) dann

erhalten wir also nahezu vollsté&ndige

S

GAdo=1-

4592
Organisation (vgl FORSTER1990, S. 90). Hitte unsere Maschine
abar das Protokeoll "8 3 1 5 9 0 &6 7 4 2% (19 Zeichen

einschlieBlich ILehrzeichen) erzeugt, dann liese sich die

zufdllige Ziffernfolge nur wmit sich selbst beschreiben. Die
Organisation wire gleich Null . Beobachtet man aber
Gdo= 1—————0

die Ziffernfolge als "alphabetizsch” {12 Buchstaben)

(acht drei eins Ffinf neun null sechs sieben vier zweil){52
Ziffern einschlieBlich Leerzeichen}, dann becbachten wir
pldédtzlich wieder einen hohen Organisationsgrad von

. Das isgt alles, was wir bekommen kénnen. Meht

412
=l N
Gdo 55 0.769

will ich aber auch nicht. Freilich ist die Beschreibung des
Protokolls selbst wieder ein Protokoll, dessen Bedeutung von den
Regeln einer nicht-trivialen Maschine, von wmir, abhdngt. Und
verstindigen kann ich wmich tber weine Beschreibung auch wieder

(Fortsetzung. .. )

35
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Tch schau mir nun ein Protokoll an und werde
versuchen flr dieses Protokoll Regeln zu

entwerfen, die seine Struktur beschreiben:

Protokoll 4:

1.Mann: B Pag®

2. Fraus TTagh
3 .Mann: HPochoh®
4 .Frau: Hlaohdh™

Ich mdchte das Protokoll 4: zundchst einmal
einfach beschreiben:

Bin Mann begegnet einer Frau und grift sie,
Die Frau erwiedert diesen GruB. Der Mann
verabaschiedet sich und wird von der Frau
verabschiedet. Unterstellen wir diese

Gesprédchsstruktur, dann kénnen wir nun d:

1 -

(D

Struktur des Protokolls so beschreiben:

Protokoll 4:2%

1.Mann:"Tagi—————~Grus—
'»Begrﬁﬁung 1
2.Frau: "Tag—-——Grub

3.Hann: "Tschbh"-—abgchied
}—Ver abschiedung—

4. Frau: "Tschoh"—abschied

iese Protokollstruktur ist vdllig

Begegnung

korrekt® . Denn Texte haben keine

(... Fortsetzung)
nur in einem sozialen Prozess, einer nicht-trivialen rekursiven

s

#* Die hier verwendete Strukturbeschreibung entspricht einer

CHOMSKY-Grammatik (vgl CHOMSKY1973, SANDER/STUCKY/HERSCHEL1992)

30

Man kann diese Struktur auch in Form von Ersetzungsregeln
notieren. Die allgemeine Form ist YA -> B", Das Zeichen links
von "e->"  glso "AYW, ist dann durch das Zeichen rechts vom Pfell,
also "B", zu ersetzen. Das Zeichen A" wird dann durch das

(Portsetzung...)
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Bedentung an sich, sondern gewinnen ihre

Bedeutung durch die an sie herangetragenen

Struktrregeln. Die konstrulerte Struktur
hat aber den Nachtell, statisch zu sein.

Die Struktur 1&4BRt sich etwa so
interpretieren®: Ein Mann und eine Frau
haben vereinbart, eine Begegnungsgesprich
zu flihren. Welter haben sie vorab
vereinbart, daB die Begegnung aus
Begriifung und Verabschiedung bestaht. Zum
Schluf haben sie noch vereinbart, das die
Begegnung aus einem GruBl und einem weitern
GruB besteht. Auch haben sie noch

vereinbart, daB die Verabschiedung aus

Abschied besteht. Nach diesen
Vereinbarungen fihren sie die Begegnung
durch. Es fallt sofort auf, dapk die
Begegnung so wohl nicht abgelaufen sein
kann. Die vorgeschlagene Struktur des

Protokolls ist zwar auf das Protokoll

(... Fortgetzung)
Zeichen "B" evsetzhe

Begegnung -> BegriBung Verabschiedung
BegriibBung - GruB Grub

Gruf -> Tag

Verabschiedung => Abschied Abschied
Abschied -> Tschéh

Ich wende die Ersetzungsregeln nun einmal an:

Begegnung

Begriipung Verabschiedung
GruB Gruf Verabschiedung
Grup GruB Abschied abschied
Tag Tag Abschied Abschied
Tag Tag Tschdh Tschdh

31

Die interpretation folgt dem von SEARLE entwickelten
Begrilff von Verstehen (vgl. SEARLE 1983)

37

Paul Koop: ARS: Dis Regeln einer algorithmisch rekursiven Seqguenzanalyse



skolile, Texbs, Regeln und Programne

bezogen so korrekt, wie jede andere
Strukturbeschreibung auch. Sie ist aber
eine statische Struktur, die das Protcokoll
hierarschich bezchreibt. Wenn wan aber
unterstellt, daB das Protokoll eine

r Zeit

0]

s

Transformation der Wetware in

o)
o

beschreiblt, dann wmubl man fir das Protokoll
eine Struktur finden, die fir genau diese
Transformation in der Zeit steht. Also
werde ich nun zundchst sinmal versuchen,
zu beschreiben, wie die Transformation der
Wetware in der Zeit abgelaufen sein
kénnte:

Rin Mann macht ein CGerdusch, das sich mit
der Zeichenkette "Tag" protokollieren

14Pt. Eine Frau macht dann auch ein

5

)

erdusch, daR sich auch mit der
Zeichenkette %"Tag" protokollieren 1EBt.
Unterstellt man, daR die Frau dileses
Gerdusch gemacht hat, um dem Mann zu
antworten, dann kann man vermuten, daB deyr
Mann das Gerdusch "Tag® absichtlich
machte. Er unterstellte dabeil, daB die
Frau erkennt, daB er dieses Geridusch
absichtlich macht. Das aber konnte die
Frau nur erkennen, wenn sie eine Regel
kennt, nach der das Geridusch "Tag" ein
Zeichen ist und erkennt, dapl der Mann
diese Regel benutzt. Weiter muBte sie
erkennen, daB der Mann diese Regel benutzt
um ihr zu signalisieren, daB er genau
dieses FErkennen der Regel bel der Frau
beabsichtigt. Nun hat die Frau die
Moglichkeit auf diese Angebote des Mannes

zu reagileren. Sie kann schweigend

38
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weitergehn oder die StraBenseite wechseln.
Weder dey Mann noch die Frau sind
triviale, deterministische Maschinen®.
Thre inneren Zustinde sind ihnen
wechselseitig nicht bekannt. Die Situation
ist deshalb wechselseitig kontingent. Die
Frau kann aber auch aus den ihr zur
Verfligung stehenden Reaktlonen die am
ndchsten liegende wdhlen und die BegriBung
erwidern. In diesem Fall tut sie das Auch.
Sie macht also das Geridusch "Tag". Danit
macht sie dem Mann das Angebot, zu
erkennen, das sie sein Angebot erkannt und
verstanden hat. Und die macht ihm weiter
das Angebot zu erkennen, daP sie unter
Anwendung einer bekannten Regel den GruB
erwider hat und beabsichtigt, daB der Mann

genau das erkennt.

Tch will an dieser Stelle mit der
Schilderung schlieBen. Ich setze voraus,
das der Leser das Prinzip erkannt hat®
und sich den weiteren Verlauf vorstellen
kann. Ich werde nun versuchen, eine
Struktur flir das Protokoll zu

konstruievren, die der zeitlichen

** vgl. LUHMANN1984, OEVERMANN1993, SEARLE 1984, VARELA1990,

WEIZENBAUM1078,

fes|

** Das Verstehen der Gesprichsteilnehmer orientiert sich an
SEARLE (vgl. S8EARLE1983). Ihre Handlungen nenn Habermas in
Anlehnung an GOFFPMAN dramaturgisch (vgl. HABERMAS1981),
OEVERMANN spricht von einer Fallstrukturgesetzlichkeit (vgl.
OBEVERMANN1993) und Luhmann von einem Interaktionssystem (vgl
LUHMANN 1984).

39
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g

Transformation der Wetware ndher kommb®*

35 o

N
Protokoll 4:
1.¥ann: Pagh Grud

Begrifung
2.Frau:agh Grug

Begegnung

3.#ann: "Tgchdh?  Abschled

Verabschiedung

4, Frau: PPschdh?  Abschled

34

Im Gegensatz zur "top to the bottom®™ Perspektive einer
CHOMSKY-Grammatik folgt eine die zeitliche Transformation
beschreibende Struktur einer ¥"left to the right®™ Perspektive
(vgl. CLARKE1982, GUNTHER1984, PAUN1984
PRUSINKIEWICZ /HANAN1989, PRUSINKIEWICZ/LINDENMAYER 1990)

7

*auch  diese Struktur 18t sich mit einer Menge von

Ersetzungsregeln definieren. Die Zeichen links und rechts von

g

Zeichen %=>% gtehen aber nun fiir Programme (Prog), die selbst
434

wieder aus Programmen bestehen (vgl SCHMIDT1992, 8. LT,

SCHMIDT1994, S.242, STEDE1IS83):

{Prog Begegnung

([ Prog Begrlifungl=>[Prog Verabschiedung])}
{Prog Begriibung

([Prog GrubBl=->[Prog GruRl)}
{Prog Verabschiedung

([Prog Abschied]->[Prog Abschied])}

Ich wende die Ersetzungsregeln nun einmal an:

brog Begegnung
Prog BegriBung
Prog Grub
il ), &g i
nde Gruf
Prog Gruf
Hipgg
Ende Gruf
Ende BegriiBung
Proy Verabschiedung
Proyg Abschied
1

Ende Abschi
Prog Abschied
BRgeheh?
Ende Abschied
Ende Verabschiedung
Ende Begegnung
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3

Die Begegnung zwischen Mann und Frau ist
in Protokoll 4: aber noch recht kurz. Zum

Gliick habe ich ein weilteres Protokoll 5:.

Protokoll B

1.Mann: "Tag. ™

2.Fraus UTagh

3.Mann: "Wie geht es den Kindern??

4.Frau: Danke gut®

5.Mann: "Du, ich habs eilig,
Tschdh . ”

6.Frau: ¥Tschdh, ruf doch mal an'.

Esg 311t auf, daB sich beide Protokolle
dadurch unterscheiden, daf in Protckoll 4:
kein Gespridch stattfindet, in Protokoll 5:
aber ein Gesprdch angerissen wird. Wenn
unsere einzige empirische Grundlage fiir
Begegnungen die Protokolle 4: und 5: sind,
dann haben wir empirisch ein Gesprich
zwischen Begripfung und Verabschiedung in
50% aller Falle nachgewiesen, wihrend in
100% aller Fdlle eine Begriifung und eine

Verabschiedung stattfindet?®®.

36

Wenn wir die Ersetzungsregeln nun um dag Gegprich

ergidnzen und die Auftrittswahrscheinlichkeiten berficksichtigen,

dann erhalten wir folgende EBErsetzungsregeln:

{Prog Begegnung

([Prog
([Prog
([Prog

Begripfung]=>[Prog Gesprichl]50%)
Begriibung l=>{ Prog Verabschied]50%)
Gesprach]=>[Prog Verabschied]100%) }

{Prog Begriibung
([Prog GruB]=->[Prog Grul]100%)}

{Prog Gesprich
([Prog Beitrag]=>[Prog Beitragll00%)}

{Prog Verabschied
S|
([Prog Abschied]=>[Prog Abschied]100%)}
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Die algorithmisch rekursive Seguenzanalyse

Ich werde zunichst die erarbeiteter

ot

Voraussetzungen kurz zusammenfassen, um
dann einen Uberblick liber die
algorithmisch rekursive Sequenzanalyse (im
Folgenden ARS) zu geben. Am Baispiel der
Untersuchung von Verkaufsgesprichen werde

ich die Methode exemplarisch vorstellen.

Ziel der ARS ist die rekonstruktive
Annéherung der Transformationsregeln des
sozialen Aspekites der Wirklichkeilt.
Soziale Prozesse und Strukturen sind
zeitliche Transformationen von
Ereignisseguenzen, die mit der Wetware in
der Zeit uneinholbar verloren sind.
Soziale Prozesse und Strukturen
hinterlassen widhrend ihrer Transformation
in der Zelt Spuren, die als Protokoll
ihrer Transformation verstanden werden
kdbnnen. Solche Protokolle lassen sich als
Texte auffassen. Der Text des Protokolls
an sich hat keinerleil Bedeutung. Die
Bedeutung des Textes wird durch
Operationen auf diesem Text ervzeugt. Diese
Operationen sind selbst wieder soziale
Strukturen und Prozesse und danit
letztlich unrettbar in der Zeit verloren,
gie kdnnen aber selbst wieder
protokolliert werden. Dieses zweite
Protokoll steht fiir die Regeln, nach denen
dem Text des empirischen Protokolls
Bedeutung zugeordnet wird. Wenn die dem
Text durch die Regeln zugeordnete
Bedeutung ein Bild der Bedeutung der dem

42
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Text zugrundeliegenden sozialen Prozessen
und Strukituren ist, dann kdnnen diese
Regeln nun umgekehrt zur rein mechanischen
Produktion von kiinstlichen Protokollen
benutzt werden. Diese rein mechanisch und
kiinstlich erzeugten Protokolle kénnen dann
darauf Uberprift werden, ob sie den Regeln
folgen, die zu ihrer Erzeugung benubtzt
wurden. Diese Operation ist tautologisch.
Das so0ll sie auch sein. Denn sie stellt
sicher, daB bel der Produktion der
kiinstlichen Protokolle keine
Regelverletzung vorgekommen ist. Solange
die kinstlichen Protokolle den ihnen
zugrundegelegten Regeln folgen, sind die
Regeln und ihre Anwendung in sich
widerspruchsfrei. Ist dieses tautologische
Verhédltnis gesichert, kann dann in einem
waiteren Schritt lUberpriift werden, ob die
kinstlich erzeugten Protokolle mit der
Struktur des untersuchten Protokolls
Ubereinstimmen. Stimmen sie mit dieser
Struktur {iberein, dann ist die Struktur
des untersuchten Protokolls rekonstruiert.
Die

se Vorgehenswelise 13ARTt sich auch
grafisch veranschaulichen:

|Sozia1e Prozesse und Strukture l

-

Protokoill

T

i
lfcrmal

——

Uberprifung der Widerspruchsfreiheit
der formalen Regeln

|
Erzeugunyg kinstlicher Protokolle
nit den formalen Regeln

]

Vergleich der kinstlichen Protokolle mit
dem untersuchten Protokoll

43
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Gegenstand der sozialwissenschaftlichen
analyse gind Prozesse. Wihrend der

e

Gegenstand der Natur- und
Ingenieurwissenschaften zwar verborgen ist
und Tentdeckt” werde: muf, neigt der

oy

Gegenstand der Sozialwissenschaften dazu,
sich dem voveuristischen Blick des
Sozialwissenschaftlers zu entziehen *. Der
emsige Forscher ist dann auf die Spuren
gsozialer Prozesse angewiesen, die diese,
auch 1m Prozess des sich Verbergensg
zurficklassen. FEine solche Spur eines

sozialen Prozesses ist auch dieser Text, den

Sie Jjetzt lesen®®. Texte lassen sich unter
drei verschiedenen Blickwinkeln betrachte

arial eine

X‘T

Zum ersten ist ein text ma
Ansammlung von Papier und Druckerschwirze.

Ich mbchte diesen Aspekt des Textes die

ot

THardware” nennen. Die Harvdware 18
gGegenstand der Natur- und

Ingenieurwissenschaften®

*7 Nicht zuletzt deshalb erforschen Sozlalwissenschaftler so
gerne die "unteren sozialen Schichten”, weill sie sich kaum ihrenm
Blick entziehen kdénnen.

K

** Das ist ein schidnes Belspiel flir Selbstbeziiglichkeit.

0

*® Dag auch Naturwissenschaftler und Ingenieure mit

Prozessen avbeiten, die sich v6llig dem Zugriff entziehen
(Quantenphysik) und allein auf Spuren angewiesen sind, die der
sozlale Prozess Forschung erzeugt, macht die Bedeutung von K-
Systemen um so deutlicher. Das will ich hier aber nicht

diskutieren.

44
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Zum zwelten ist ein Text aber auch Ausdruck
der psychischen und sozialen Autopoiese®
Diesen Aspekt eines Textes mdchte ich seine
"Wetware™ nennen. Die Wetware ist Gegenstand
z.B. des Konstruktivismus und der

Neurowissenschaften.

Zum dritten aber ist ein Text fir einen
Beobachter auch ausdruck Jener strukturellen
Kopplung, die einen semantischen Bereich
erzeugt®™. Diese Struktur mdchte ich
"Software” nennen. Unter der Perspektive der
Software ist ein Text Gegenstand der
theoretischen Informatik, der Linguistik,
der Litervatur-, CGeistes~- und
Kulturwissenschaften und der algorithmisch

rekursiven sequenzanalyse.

*° Tch borge diesen Begriff gerne (vgl MATURANAL1985):"Eine
autopoietische Maschine ist eine Maschine, als ein Netzwerk von
Prozessen der Produktion (Transformation und Destrukition) wvon
Bestandteilen organisiert (als Einheit definiert) ist, das die
Bestandteile erzeugt, welche 1. aufgrund ihrer Interaktionen und

Transformationen kontinuierlich ben dieses Netzwerk an

D

Prozessen (Relationen), das sie erzeugte, neu generieren und
verwirklichen, und die 2. dieses Netzwerk (die Mazchine) als
eine konkrete FEinheit in dem Raum, in dem diese Bestandteile
existieren, konstitulieren, indem sie den topologischen Bereich
seiner Verwirklichung als Netzwerk bestimmen.?® (MATURANAL1985,
84

)

“ yvgl MATURANAL985, 5.260fF
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Entzieht sich die Wetware dem analysierenden
Zugriff**, so ist der Forscher auf die
material in der Hardware kondensierte
Software als Gegenstand der Analyse
angewiesen. REICHERTZ hat Uberzeugend
gezeigt, wie das GCGeschdft der
Sozialwissenschaft unter dieser Perspektive
z11 betreiben ist (vgl REICHERTZ1991). Unter
dem Aspekt der Software lassen sich die
Spuren, die die Wetware hinterlassen hat,
als durch rekursive Algorvithmen erzeugte
Sequenzen interpretieren®. CLARKE zelgte,
daB eine algorithmisch rekursive
Sequenzanalyse im wesentlichen die "top to
the bottom" Perspektive CHOMSKYs (vgl
CHOMSKY1983) durch eine temporalisierte
"left to the right" Perspektive ersetzen und
die wechselseitige Beteiligung mehrerer
Handlungszentren berlicksichtigen mnub (vgl
CLARKE1982). GUNTHER und auch PAUN

diskutierten die formalen CGrundlagen einer

]

2 s ist dabei véllig unerheblich, ob sich die Wetware
entzieht, well sie sich verbirgt, oder per definitionem schon

ganz wo anders ist, wenn der Forscher nach ihr greift.

¢ RLOVER (vgl KLUVER1995) hat gezeigt, daB eine
algorithmisch formulierte sozialwissenschaftliche Theorie ganz

pragmatisch den wissenschaftstheoretischen grabenkrieg zu

Gunsten eliner verbliifften Wiederentdeckung des Gegenstandes
fiberwindet. Die Kampfhdhne koénnen sich ndmlich problemlos Uber

Algorithmen versténdigen, unabhingig davon, ob sie Algorithmen
fiir eine objektive Wirklichkeit (POPPER1984) oder flr
Konatruktionen des Beobachters (MATURANA1985, VARELAL1993)
halten.
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rekursiven Sequenzanalyse (vgl GUNTHER1984,
vgl PAUN1984).

Biner der ersten Versuche, Spuren sozlaler
Prozesse algorithmisch rekursiv zu
analysieren sind die analysgen indianischer
Volkskunst (Kolams) von SIROMONEY, STIROMONEY
und KRITIVASAN (vgl PRUSINKIEWICZ,
HANAN1989). Sie arbeiten mnit einem an
LINDENMAYER orientierten L-System (siche
LINDENMAYER, PRUSINKIEWICZ1990). LANGSTON
wandte eine algorvithmisch rekursive
Seguenzanalyse auf Musikkompositionan an, um
die Simulation des sozialen Prozesses Musik
zu modellieren (8ieh PRUSINKIEWICZ,
HANAN1989)*. Den elaboriertesten Versuch,
eine sozlalwissenschaftliche Sequenzanalyse
an diese Entwicklung anschluBfidhig zu
halten, hat OEVERMANN vorgelegt (vgl
OEVERMANN1991, 1993a, 1993b)*°.

" Das Intersse an einer ganz pragmatischen,

wissenschaftstheoretische Hinweis- und Verbotsschilder
tUberwindenden, algorithmisch rekursiven Seguenzanalyse wird auch
davan deutlich, daB an verschiedener Stelle auf die Konvergenz
von genetischem Strukturalismus und radikalem Konstruktivismus
hingewiesen wird (vgl SCHNEIDER1994, SCHNEIDER1992,
SCHNEIDER1991, MULLER1991).

*®  Eg liegt nur mnahe, an allen konstruktivistischen
Verbotsschildern vorbei, nicht die Augen vor den Ergebnissen des
genetischen strukturalismus zu verschlieBen. Schlieflich will

man ja das Rad nicht noch einmal erfinden.
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Die Methodologie des genetii
Struktural iswmus
Der genetische Strukturalismus ist die
Methodologie der Wissenschaft von der
ginnstrukturierten Welt. Sinn meint dabei
nicht ein normatives, praktisches Rezept filiv
ein erfiilltes ILeben, sondern bezieht =sich
auf einen algorvithmisch erzeaugten
intelligiblen Zusammenhang®®. Sinn als
subjektive Erfahrung wird damit nicht
geleugnet, sondern vor TJede
intersubijektivierbare Rekonstrukition von
Subjektivitat die

Rekonstruktion obijektiver Regeln

e

gestellt? . Sinn als Semantik iner

*8inn meint nicht den MaBstab eines erfiillten Lebens,
gondern”... Sinn als intelligiblen Zusammenhang mdglichen Seins,
wobel unterstellt dist, dap dieser intelligible Zusammenhang,
zugleich immer eine hypothetische Konstruktion von erfahy- oder
denkbarer Welt, durch Regeln algorithmisch gzwingend erzeugt
ist.” (OEVERMANN 1993a, S.114)

47

dom

Subjektivitdt wird nicht geleugnet,
", . .sondern nur behauptet, daB, bevor wir wmethodisch
kontrolliert dber den subjektiv gemeinten Sinn von Praxis,
von Handlungen und ihren Objektivationen etwas erschlieBen
kénnen, bevor wir also die praktische Opevation der
Introspektion und des Fremdverstehens methodologisch
kontrolliert und f{berpriifbar in eine wissenschaftliche
Erkenntnisoperation aufheben kdnnen, zuvor gewndB geltender
Regeln der objektive Sinn der Ausdrucksgestalten
rekonstruiert werden nuB, in dem das subjektiv gemeinte
sich ausdrickt oder seine Spuren hinterlassen hat.®
(Fortsetzung. .. )
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algorithmisch berechneten Symbol-, also
Wortfunktion verwelst damit auf
regelgeleitetes Handeln. Die Bedeutung einer

Handlung evschlieft sich nicht unmittelbar
aus der Intention oder Motivation der
Handlungszentren, sondern die objektive

Redeutung von regelgeleitebtes Handeln ist

algorithmisch vekonstruierbar’® *°2.

{OBVE PNANN 1993b 5. 251)

“Der Sinn einer Handlung ist®... Fformal ein Aguivalent zu
einem Algorithumus[...], der wie ein >>Naturgesetz im Kopf<< des
regelbefolgenden Handlungsobjektes operiert, ohne in dessen
abfragbarem, bewubt verfiigharem Wissensvorrat reprisentiert zu
gein und dort als Begriindung von prakiisch héchst wirksamen
Urteilen der Angemessenheit explizit zur Verfigung zu stehen.?®
(CEVERMANN 1993a, $S.115)

““Die Universalitdt diesr Persepektive Ffilihrt ganz
selbstverstindlich zu einer Theoriekonvergenz. OEVERMANN und
LUHMANN ndhern sich aneinander an, wenn wir bei LUHMANN lesen:

Pifenn wman daraufhin die engere Frage stellt, wie sinnhaft-

selbstreferentielle Systeme andere sinnhaft-

selbstreferentielle Systeme beobachten und analysieren
kénnen, dirfte die Sinnanalyse selbst den Schlussel dafily
liefern. Sinngebrauch dréngt in Jedem Falle =zur

Generalisierung, zur Auszelchnung bewdhrter Erwartungen mit

zugeordneter Risikoabsorbtion. Diese Selbstabstraktion von

Sinn strukturiert das Material, das Sinnsysteme

voraussetzen kdnnen, wenn sile Iin ihrer Unwellt auf

Sinnsysteme stoPen."(LUHMANN1984, S.146fF)

(FPortsetzung...)
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Analyseeinheit einer Erfahrungswissenschaft
der sinnstrukturierten Welt ist daher die
sozlale sequenzierte Kooperation, die alles
andere ist, als die blose Koordination
igsolierter Einzelhandlungen. Unter
Sequenziertheit wird aber nicht ein bloses
zeltliches Nacheinander verstanden, sondern
die wohlgeformte Verknlpfung von Erelgnissen

liber einer Erwartungsstruktur®™. Struktur

(... Portsetzung)
"pie hier herangezogene Theorie autopoietischer Systeme

fithrt zwel verschiedene Komponenten der rveproduktiven
Selbstbestimmung zusammen. In der f{berlieferten
Begriffssprache heiBen sie >>Struktur<< und >>Prozel<<. Die
Struktur hdlt, weil (! nicht nur: obwochl) sie selbst durch
Selektion zustande kommt, einen Mdglichkeitsspielraum
bereit. Von der Struktur her kommt die laufende Bestimmung
der ndchsten Elemente durch Exklusion anderer
bereitgehaltener (systemmdglicher) Mdglichkeiten zustande,
Fiir einen ProzeB ist dagegen die Vorher/Nachher- Differenz
entscheidend. Der ProzeB bestimmt sich im Ausgang vom
momentanen Aktuellen durch ibergang zu einem dazu
passenden, aber von ihm unterschiedenen (neuen) Elemeni.
Beides sind kontingente Verfahren- Exklusion ebenso wie
Aanschlupsuche. Eben kénnen sie Hand in Hand arbeiten und
die Kontingenz der Jjeweils anderen Xomponente reduzieren
auf ein Minimum, das sogzusagen im Sprung gJgenommen werden

kann.” (LUHMANN1984, S5.388)

°¢ Sequenzen sind Ereignisketten,

.. wobel hier unter Seguenziertheit nicht die triviale
Form von Temporalisierung im Sinne eines Nacheinanders
verstanden wird, sondern der nicht-triviale Umstand, daB
jegliches Handeln, selbst wenn es als monologisches oder
individuell isoliertes in Erscheinung tritt, gqua

(Fortsetzung...)
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und ProzeR s=ind also Perspektiv ein und
derselben Sache. Sie vonelnander zu
unterscheiden, wmacht keinen sinn mehr™.
Setzt man diesen Begriff von Sequenziertheit
voraus, dann hat die Analyse von ﬂxpﬁr schen
Fallstrukturen von zweil Parametern
auszugehen. Der eine Parameter umfasst die
generative Struktur, die Menge aller

moglichen, anschluffdhigen Erelgnisse®™.

"0( .. .Fortsetzung)

Regelerzeugtheit soziales Handeln ist. Regelerzeugung
bedeutet in sich Sequenzierung: Jedes scheinbare REinzel-
Handeln ist zeqguentiell im Sinne wohlgeformter, regelhafter
Verknilipfung an ein vorausgehendes Handeln angeschlossen
worden und erdffnet seinerseits einen Spielvaum f£ir
wohlgefornte regelgemdfBe Anschliisse” (OEVERMANN 1993b, 5.

251F)

Uiy kémnen also nicht mehr, wie in den traditionellen
truktur- funktionalistischen Analysen oder 1in gewissen

Varianten der Systemtheorie Strukitur und Prozef, Statik und

Dynamik gegeniiberstellen. Sie fallen ineins." (OREVERMANN 1991,
S. 274)
"Der eine Parameter umfaft die CGCegamtheit aller

bedeutungsrelevanten generativen Regeln, die gemdB einem
Algorithmus Verkettungen von terminalen Elementen auf der
Ebene des Handelns und Sich- AuBerns evzeugen, so dapR- fir
eine gegebene Sequenzstelle 1in dieser Sequenz von
Verkettungen— einerseits eine definierte Menge von
sinnlogisch wohlgeformben Anschliissen entworfen worden ist
und andererseits eine definierte Menge von im Sinne der
Wohlgeformtheit sinnlogisch méglichen "Vorliufern®™ zwingend
unterstellt werden kann. Paradoxerweise sind es diese

(Fortsetzung...)
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Daraus ergibt sich dann zwingend der zwelbe
Parameterxr. Er uwuwnfasst die
Fallstrukturgesetzlichkeit, die den Fall
ausmachende Typik der Auswahl der
AnschluBhandlungen. Dieser Parameter darf
nicht mit einen Zufallsgenevator verwechselt

54

werden®™ °'. Jede Sequenzstelle ist dann

*#( ., . Fortsetzung)
Regeln in Form algorithmischer Prozeduren, aufgrund deren

in einer endlichen Anzahl von Schritten beziiglich einer

unendlichen Anzahl von Elementen eindeutiqg entschieden

warde kann, ob ie =zu einer definierten Menge von

w0

Elementen gehdren oder nicht, die, unter der Bedingung, daB
wir von ihnen zugleich in einem reflexiven RegelbewuRtseln
abweichen kénnen, ohne sgile dennoch dabei auBer Krafl zu
setzen, die Bedingung der Mdglichkeit unendlicher
Mannigfaltigkeit und damit die formale Vorraussetzung fir

Individuiertheilt erdffnen.” (OEVERMANN 1993a, S. 181f)
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"Des weiteren ist mnatiirlich der tatsdchliche Ablauf
bestimnt durch einen Parameter, der die tatsidchliche,
praktische Auswahl aus den durch Sequenzregeln erdffneten
Mdglichkeiten, also die "Entscheidung” +Ttrifft. Diesen
Parameter identifiziere ich mit devx
Fallstrukturgesetzlichkeit der je konkreten, strukturell
autonomen Lebenspraxis, die als eine widerspriichliche
Einheit von Entscheidungszwang und Begrindungsverpflichtung
Jewells diese Auswahl trifft, ob sie will oder nicht. Widren
diese Auswahlen eine Folge zufdlliger, strukturloser
Verzweigungen ohne inneren JZusammenhang, dann wiren wiv
nicht berechtigt, von einer Pallstrukturgesetzlichkeit zu
gsprechen und miiBten an deren Stelle einen Zufallsgenerator

setzen.® (OBEVERMANN 1993b, $.252)
(FPortsetzung...)
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ein Knoten eines Graphen. Die Ranten des
Graphen stehen fir die Entscheldung®. An
Jjedem Selektionsknoten zu einem Zeltpunkit &
kommen synchron alle geltenden

Produktionsregeln zur Entscheidung, die

(.. .Fortsetzung)

"Der Witz an dieser Modellbildung besteht in der strikten
Fassung des Entscheidungsbegriffs. Entscheidung im echten
Sinne liegt ndhmlich nicht vor, wenn schon die rationalen
Begriindungen fiir die richtige Entscheidung vorliegen, und
sel es nur in der Form sozial institutionalisierter
Praferenzskalen, wie sie die Entscheidungstheorie in der

Regel annimmt.”™ (OEVERMANN 1993a, S. 180)
4Bei LUHMANN hért sich das dann so anc

"Tnmer dann, wenn die Zahl der zu verkniipfenden Elemente
ein geringes MaP tUberschreitet, und immer dann, wenn
Komplexes in der Form von Sinn erfahren wird, entstehen
Selektionsnotwendigkeiten, entsteht eine faktische
Selektivitdt all dessen, was realisiert wird. Es wird, ab
als Selektion bewuft oder nicht, eine Auswahl getroffen aus
der Gesantheit von Mdglichkeiten der Relationen bzw. der
Verweisung auf anderes, die im Jje aktuell gegebenen Sinn
angezeigt sind.” (LUHMANN1984, 5.1871)

s5nnie Kette solcher Selektionsknoten ergibt die konkrete

i
truktur des Gebildes, das als eine Lebenspraxis Jewells, sel

I

sie individuell oder Kollektiv, gehandelt hat und im

-t

intersuchten >>natiirlichen Protokoll<< gliltig zum Ausdruck

g
rebildes bildet sich auf diese Weise scharf als Kontrast auf dex

kommen  ist. Die konkrete Besonderheilt des historischen

Folie der >>objektiven Moglichkeiten<< seiner einbettenden
Milieus dinklusive der Moglichkeiten der objektiven Vernunfl
universeller Regeln ab."™ (OBEVERMANN 1991, $.270)

~
Lda

o1
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diachronisch aus der Menge aller mdglichen
Nachfolgeknoten den Nachfolgeknoten T+1
auswihlen. Der die Struktur reproduzierende
und transformierende Algorvithmus arbelitet
itterativ auf dem jeweiligen Seguenzknobten,
den er als FEingabe ninmt, um den

achfolgeknoten =zu erzeugen®. Als
rr .

itterativ auf ihren eigenen Seguenzknoten

arbeitende rekusive Algorithmen sind die

{

Fallstrukturen autoorganisierte Einheiten®

58

. Aber das heiBt nicht, daB Erdffnungs-

ssnpie Unterscheidung von Reproduktion und Transformation
der Fallstruktur steht im Zentrum. Selbstverstindlich ist die
Transformation immer der allgemeinere Fall des Verlaufs,
Reproduktion setzt konstitutionslogisch immer schon
Transformation voraus, denn die Struktur, die sich reproduziert,
und die Gesetzlichkeit, die die Reproduktion bestimmt, sind
ihrerseit Resultate eines Transformationsprozesses, nicht
umgekehrt die Transformationsprozesse Resultat von Prozessen der
Reproduktion.® (OEVERMANN 1991, S.274)

78T Wirklichkeit reproduzieren sich Strukturen ohne

UnterlaB, auch dann, wenn rein &duBerlich becobachtbar nichts
gusgiertﬁ denn diese Pausen im beobachtbaren Ablauf, im
praktischen Handeln, sind nicht Pausen im ProzeB der

Reproduktion von Strukturen, sondern gehoren diesem selbst als
eine der midglichen Sequenzierungen an. Wenn aber Fallstrukturen

sich permanent repraduzieren; dann ist auch eine Phase der

Reproduktion einer Fallstruktur von jeder beliebigen
Sequenzstelle aus beginmeﬂd z11  rvekonstruieren, wmithin das

o

Problem der Anfangsstelle ein Scheinproblem™(OEVERMANN 1991,
5.278)

st (vgl LUHMANN1984,5.62)

3
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und AbschluBsequenzen keine Funktion hdtten.
Sie dienen der rvekursiven Verschachtelung
rekursiv  erzeugter Fallstrukturen®™. Der

rekursive ProzePR der Reproduktion und

Transformation von Fallstrukturen ist ein
Werden und Vergehen ohne Unterlass. Die

Praxis ist daher nur =sich selbst im Hier und

Jetzt zugdnglich®®. Gegenstand der

#npie erdffnende Sequenzstelle ebenso wie die beschliefende
sind also eine Art einklammernde Ubergangsmarkierung, bezeichnen
eine Stelle, an der bezlglich der Reproduktionsgesetzlichkeit
einer Ubergeordneten Praxisform ein neuer Zustand eintritt, der

in sich wieder eine abgrenzbare Praxisform konstituiert, analog

zum Prinzip der >>russischen Puppe<<?. (OEVERMANN 1991, S5.282).

“nprotokolle setzen immer eine protokollierte Wirklichkelt
voraus. Wollte man Protokolle auf ihre Autenzitdt und ihre
Lickenhaftigkeit Uberprifen, so wire man wiederum auf andere
Protokolle derselben protokollierten Wirklichkeit angewliesen.

Anders ausgedriuckt:

Es existiert zwar fraglos eine

protokollierte Wirklichkeit, aber sie 188t sich filir den
(Fortsetzundg. .. )
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Methodologie eines genetischen
Strukturalismus ist also nicht die

Lebenspraxis, sondern dex in Protokollen zum

Niederschlag gekommene Text® . Die

(.. .Fortsetzung)
analysierenden Dritten beziehungsweise flir den methodisch

kontrollierten, intersubiektiv nachprifbaren Zugriff iwmmer nuy
in Gestalt von Protokollen erfassen. Methodologisch 18Rt sich
die durch Protokolle bezsichnete Grenze nicht iiberschreiten auf
das Terrain der protokollierten Wirklichkeit, die nicht selbst
ein Protokoll ist. Eine solche protokollierte Wirklichkeit, die
nicht selbst ein Protokoll ist, haben wir aber par excellence im
Hier und Jetzt der Lebenspraxis eziehungswelise in dex
unmittelbaren Subjektivitdt fraglos vor uns.® (OEVERMANN 1963b,
258).

S nter Protokoll verstehe ich die ausdrucksmateriale,
zinnlich wahrnehmbare Gegebenheilt von Ausdrucksgestalten, also
die Ausdrucksmaterialien, in denen die Praxisformen ihre Spuren,
Uberreste oder sonstigen Objektivationen hinterlassen haben®.
(CEVERMANN 1993b, $.257). "Die Kategorie des Textes bezieht sich
auf dieselbe Ausdrucksgestalten unter dem Gesichtspunkt ihrer
abstrakten, sinnlich als solcher nicht wahrnehmbaren
Sinnstrukturiertheit.[...]Ich fiithle mich zu dieser Ausweltung
des Textbegriffes bervechtigt, weil die Bedeutungsfunktion als
solche sprachlich, im Algorithmus des sprachlichen Regelsystens
konstituiert dist und daran alle nicht- sprachlichen
Ausdrucksmaterialien partizipieren kénnen. Anders ausgedrickt
heiBt das: Da die nicht-= sprachlichen Ausdrucksgestalten

beziehungsweise Protokolle Sinn- beziehungswelse

Bedeutungsfunktionen realisieren, die als solche durch den
Algorithmus Sprache konstituiert worden sind, kénnen sie

prinzipiell versprachlicht und deshalb als Texte betrachte

werden" (OREVERMANN 1993b, S$.257)."Daraus ergibt sich zwinqend,

daB [...] ein Beschreibungsproblem in dem tiblichen Sinne nicht
(Fortesetzung. .. )
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Methodologie eines genetischen
Strukturalismus bestreitet also die
M&glichkeit der unmittelbaren Zugidnglichkeit
sozialer Praxis. Intersubijektiv itiberpriifbar
ist lediglich das Protokoll einer Praxis. Im
Gegensatz zur geisteswissenschaftlichen
Tradition bedient sle sich beil der
intersubijektivierbaren Analyse von
Protokollen aber nicht eines verstehenden
Zirklesgs, =z2=ondern einer, an
Falsifikationismus orientierten linearen
Operation von ausschlieBenden

&

Entscheidungen an Jjedem Sequenzknoten 7.

.. Fortsetzung)
besteht. Die textfdérmig gegebene soziale Wirklichkeit hat sich

(L*

eben wegen dieser sprachlich grundsdtzlich artikulierbaren
Textfodrmigkeit schon immer selbst beschrieben, sie muf nicht
erst aus der sinnlichen Apprehension 1in eine Beschreibung
tberfiihrt werden, um analysiert werden zu kdnnen. Was in den
Sozialwissenschaften als Beschreibungsproblem erscheint, ist in
Wirklichkeit ein Protokollierungs- oder Aufzeichnungsproblem.®

(OBVERMANN 1993a, S5.120)

Die objektive Hermeneutik®[...] bricht den viel
beschworenen hermeneutischen Zirkel der traditionellen
sinnverstehenden Methoden der Geistes-, Kultur- und
Sozialwissenschaften auf. Dieser angeblich notwendige Zirkel
besteht in der vorgdngigen aufschlieBenden Funktion eines
gegenstandsspezifischen Vorwissens, mit dem der Forscher die
historische Distanz zu seinem Gegenstand tberwindet.[...]
[Sie(P.K)][...] trennt strikt zwischen einem Vorwissen in
Gestallt eines Wissens oder eines BewuBtseins von gegenstands-
beziehungsweise falliibergreifenden bedeutungserzeugenden Regeln
analog zu einem Algorithmus einerseits und einem Vorwissen in
Gestalt eines fall- beziehungsweise gegenstandsspezifischen
(Fortsetzung. .. )
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Zwischenergebnis

Die Methodologie des genebtischen
Strukturalismus unterstellt eine sich
stdndig rekursiv reproduzierende und
transformierende Lebenspraxis. Diese
Lebenspraxis ist intergubj@ktiv nicht
zugdnglich. Zugdnglich sind allein von der
Lebenspraxis (dem Feuer) hinterlassene
Protokolle (die Asche). Versteht man die
Protokolle als Texte, so kann man die
Fallstrukturgesetzlichkeit als rwekursiven
Algorithmus rekonstruieren indem man die
Regeln aufsucht, die die Texte algorithmisch
zwingend erzeugen koénnen. Das rekursive
VMuster der Auswahl aus diesen Regeln zur
Brzeugung eines empirischen Protokolls steht
fiir die Gesetzlichkeit der Erzeugung eliner
Fallstruktur. Die Lebenspraxis ist
vollkommen unzugidnglich. Die Rekonstruktion
der Protokcolle als algorithmisch erzeugt
Texte aber ermndglicht eine intersubiektive

Approximation an ihre Gesetzlichkeit.

(... Fortsetzung)

historisch oder kulturell konkreten Kontextwissens.®™ (OEVERMANN
1993b, S$.262) "Rs ist ndmlich fur die Nicht- Zirkularitit der
Sequenzanalyse entscheidend, daf die mit dem Protokoll- Text
kompatiblen Lesarten, die Jjedoch im Lichte des vorgingigen
fallspezifischen Wissens konkret nicht zutreffen, gleichwohl
gystematisch expliziert werden, well erst auf der Folie dieser
Explikation die spezifische PFallstrukturgesetzlichkeit sich
zwingend erschlieRen 18Bt, indem sequenzanalytisch gezeigt wird,
welche regelgemdB erdffneten Verlaufsmdglichkeiten im Vollzug
der Sequenz ausgeschlossen werden und welche spezifische
FPallstrukturgesetzlichkeit sich durch dieses AusschlieBen
systematisch sukzessive herausschdlt. (OEVERMANN 1993b, 263)

8]
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Eine PFormalisierung des genetischen
Strukturalismus: K-Syvsteme®

K- Systeme erzeugen die textfdrmige Struktur
von Protokollen (der Asche), wies sie durch
Fallstrukturgesetzlichkeiten in der
Lebenspraxis (dem Feuer) als ewmpirisch
intersubijektivierbare Wirklichkeit
entstehen. Die intersubijektive
Rekonstruktion einer Fallstruktur-
gesetzlichkeit ist damnit gegeben durch die
Definition des K-Systems, das mnit der

gesuchten Fallstrukturgesetzlichkeitl

¢ Interessante Ansditze legen auch HAUSENDORF und KURT vor.
HAUSENDORF stellt eine an der Konversationsanalyse orientiertes
Modell der Gesgpridchsanalyse vor (HAUSENDORF1992). KURT

relativiert dagegen den Angatz des Konstruktivismus (vgl
KURT1995)

O
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Aguivalent ist® °°. Die Sequenzanalyse

¢ K- Systeme lassen vielfdltige praktische Anwendungen
vermuten: + Industrielle Animation von Handlungsseguenzen flir

die Unterhaltungsindustrie (Adventuregames, Film, Fernsehen,
Printmedien) + Analyse und Optimierung mikrodkonomischer
Interakte + Analyse und Optimierung von Legitimation erzeugenden

Verfahren + Analyse und Optimierung von Planungs- und

Krisenmanagement (Stadibplanung, Regionalplanung, Evakuierung von
Schiffen, Stddten und Sicherheitsbereichen).

B

*f K= Systeme X sind formal durch ein Alphabet
( A:=&%,az,...ag Y, alle Worte {iber dem Alphabet ( z* ),
Produkticonsregeln ( p ) der Auftrittshdufigkeit A und einer

axiomatischen ersten Zeichenkette ( k,ea* ) definiert:

K :=(4,P, k)

A:={a,,a,, ...a}

= A-A
ai_’p(a_{}

pla;)eP
P: =AxHAxA
H: ={h|0<h<100Ahen}

k,ea*Ak;eat

Vom Axiom k, ausgehend, erzeugt ein K-
(Portsetzung. .. )
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(...Fortsetzung)

System eine Zeichenkette indem die Produktionsregel

kyk k... D

auf das Zeichen einer Kette angewendet wird:
k.,

1

b

a;..:=P(a;)
kyr=a;.,8;,8;

kijigy =@ 85 a;P(a,)

Auf einem K- System operiert ein rekursiver Algorithmus, der das

<

Protokoll erzeugt. Man sieht sofort, dab sich ein K- System

dguivalent auf zelluldre Automaten abbilden 18Bt.

Bsp: Ein K-System flir eine Verkehrsampel:

A
P:

={rot, gelb, griin
={{rot100gelb)
(gelbl100griin)
(grinl0o0rot)}
kyi=rot
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einey Fallstruktur folgt folgendem Schema:

o
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Tch mdchte diese Vorgehensweise an einem
Beispiel veranschaulichen.

Als Beispiel wédhle ich die Analyse von
Feuerwehrnotrufen (BERGMANN1993

S.297FF)°%:

4

- Feuerwehrnotrufe werden protokolliert®

% Tch hoffe, der Autor wird mir fiir die holzschnittartige
Verkiirzung seiner gelungenen Analyse nicht all zu sehr zilirnen.
Mir kommt es in diesem Beispiel nur darauf an, die Grundidee von
K~ Systemen zu verdeutlichen. Eine echte Reanalyse oder

Reformulierung der Analyse als K- System steht noch aus.

1 FM: Feuerwehr?

2 (0.8)

3 AM: Weber.=Frelzeitbad=Paul,

4 FM: Jdra,

5 AM: LBei uns brennts direkt an=m Eingangstor

6 M: =Wo isch des?

7 AM: Freizeitbad Paul, hh

8 (0.7)

9 FM: Ja? rhh

10 AMz lpes=kennt=Se=doch; direkt am Haupteingang
11 do isch irgendwas in Flamme.

12 FM: =Ja=was=brennt=doa?

13 AM: Jodes kann i itt sage.=Des sieht aus wie wenn diegrobe
14 Millcontainer brennet.

15 FM:  =Ja mir kumme mol vorberi

16  AM: lalles klar. Ciao.

17 (0.8)

18 ((Horer wird aufgelegt))

(vgl BERGMANN,J.R.1993,S5.293ffF)
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- Es wird ein informelles Regelsysten
aufgestellts® *°

terpretationsschritte

Fiir Jjedes einzelne Interakt gehen die Interpreten wie folgt vor:

(a) Um das Interakt (i) von allen Seiten beobachten zu kdnnen,
wird es paraphrasierend gedreht und gewendet (Paraphrase).

(b) Bs wird dann nach der Bedeutung des Interaktes gefragt. Die
Bedeutung einer Handlung ist aber nichts anderers als die
Erkenntnis des Hérers, diese oder jene intentionalen Regeln in
der Handlung des Sprechers wiederzufinden, verbunden mit der
Intention des Sprechers, genau das beim Hb6rer beabsichtigt zu
haben. Es werden die intentionalen Regeln benannt, die dieses
Interakt (i) als Folge auf das Vorinterakt (i-1) hétten
hervorbringen kdnnen. Dabei wird zunidchst die mégliche Intention
des Handelnden benannt. Dann wird gefragt, ob diese Intention
mit regulativen cder konstitutiven Regeln begrindet werden kann

(Fortsetzundg...)
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(.. . Fortsetzung)
(Lesartenproduktion).

(¢) Existiert kein Interakt (i=-1), so wird beil (4)
weltergemacht. Ansonsten wird ilberprift, welche Lesarten des
Interaktes (i) AnschluB an das Vorinterakt (i-1) finden und
damit die Xommunikation fortsetzen. Alle Lesarten des
Vorinteraktes (i=1), die keine Fortzetzung finden, werden
verworfan. Verworfen werden auch alle Lesavten des Interaktes
(i), die keine Lesart des Interaktes (i-1) fortsetzen

(Lesartenfalsifikation).

St

(d) E

Interpretation abgeschlossen. Existiert ein welteres Interakt

cigstiert kein welteres Interakt (i+1), so ist die

(i+1), so wird die Interpretation Ffortgesetzt. Das Interakt
(i+1) wird nun zum aktuellen Interakt (i) und die

Interpretationsarbeit geht bel (a) weiter.

Es wird dann versucht, flr die gefundene Struktur einen
Algorithmus zu definieren, der fir die Ebenen Welt3, Struktur,

a

Trans, Phrase und Phone Jeweils eine berechenbare Sprache

Kann ein solcher Algovithmus angegeben werden, so ist die

Struktur vorldufig bewdhrt.

Kann ein solcher Algorithmus nicht angegeben werden, so ist die
Struktur falsifiziert, oder Tell einer grdReren Struktur, die
dann zum Untersuchungsgegenstand wird.Bei der Erstellung des

o

informellen Regelsystems bietet es sich an, sich an SEARLEs

Modell wvon Verstehen zu orientieren. Auch Ffiir SEARLE ist
Sprechen regelgeleitetes Verhalten. SEARLE unterscheidet

regulative von konstitutiven Regeln. Konstitutive Regeln, etwa
die Regeln des FuBballspiels, erzeugen erst die mit ihnen
(Fortsetzung...)
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(.. Fortsetzung)
verbundenen intentionalen Handlungen. Sie kdnnen nicht verletzt

werden in dem Sinne als ihre Verletzung, die durch sie
definierte Handlung in Rauch auflést. Regulative Regeln dagegen,
etwa die Einhaltung der Aufforderungen der Polizel wihrend eines
FuBballspiels, setzten konstitutive Regelsysteme (soziale
Institutionen) voraus. SEARLE interessiert allein die Frage, wie
es mdglich ist, daB ein Sprecher etwas beabsichtigt, sagt was er
beabsichtigt, und genau damit genau das tut, was erv
beabsichtigt. Warum etwa gript ein Sprecher tatsidchlich Jjemand
anders, wenn ev das Gerdusch "Hallo" absondert? Fiir SEARLE ist
eg eine nicht weiter belegungsbedirftige Tatsache, dap es die
Absonderung des Gerdusches "Hallo? FJa wohl nicht sein kann.
Einen Computer kann man, sooft sein Programm es so vorsieht, "H
A L L o0o" ausdrucken lassen, ein GruR wird aus dieser
Symbolmanipulation nicht. Wenn SEARLE von Regeln sprichit, dann
meint er immer intentionale Regeln. Hinter Jjeder Regelanwendung
steht die Absicht eines Sprechers. Baseball, Schach oder ein
FuRballspiel sind fltr SEARLE mehr als rein mechanische
Regelprozesse und rein mechanische Regelprozesse sind alles
Mégliche nur niemals Baseball, Schach oder FuBball. Und in der
Sportseite des Lokalteils kann auch nur deshalb irgendetwas lber
Fupball stehen, weil die Spieler, der Reporter und der Leser
eben meinen, daB genau das passiert, was sie meinen, némlich
Baseball, Schach oder FuBball. Und nicht einmal bei Monopoly
ginge es um Geld, wenn nur zZiffernsymbole transformiert wirden,
Tmmer muP die Absicht eines Gilitertausches mitgewollt sein, damit

es liberhaupt soetwas wie Geld gibt (a.a.0. S.31).

Der archimedische Punkt, an dem SEARLE seine Sprechakttheorie
aufhéngt, ist das Prinzip der Ausdriickbarkeit. Wenn ein Sprecher
etwas meint, so SEARLE, dann gibt es auch nindestens einen
Ausdruck, mit dem der Sprecher sagen kann, was er meint (a.a.O.
S.35)

(Fortsetzung. .. )
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?(...Fortsetzung)

(S) (X) (8 meint X = M(AFR) (F ist ein exakter Ausdruck von x)
(a.a.0., 5.35)

Mir selbst scheint folgende Definition angemessener zu selin:

V5V Xi(S , =(TEEy, &S ))

. Diese Feststellung ist fir SEARLE von so banaler
Selbstverstdndlichkeit, daB er sie nicht weiter begrindet und
feststellt, daB es dann auch vdllig ausreicht, sich mit den
intentionalen Regeln von Sprechakten. Die kommunikative Wirkung
(perlokutiondrer Akt) einer Sprechhandlung wird durch die
Bedeutung (illokutionidrer Akt) eines Sprechaktes (Behaupten,
Fragen, Befehlen, Versprechen, etc) verursacht. Illokutionire
Akte ké&nnen durch Referenz und Prddikation (propositionaler AkL)
spezifiziert sein. Ihr materiales Aquivalent finden
illokutiondre Akte im AuBerungsakt, den "Wortgerduschen®, deren
Modellierung in keiner Weise fiir die Bedeutung des Sprechaktes
konstitutiv oder hinreichend wire:

perlokuntiondrer Akt:

illokutiondreyr Akt: (Beshaupien, Fragen, Befehlen, Versprechen, este)

propositionaler AkL:

Referenz: Pradikation:

Sam ' I raucht gawohnheltsmasig

auseinanderzusetzen,
weil jeder durchschnittlich begabte Mitmensch einfach weiB, daB
es zu jeder intentionalen Regel auch mindestens einen moglichen
Satz gibt, mit dem ein Sprecher ausdriicken kann, was er meint
(a.a.0.,8.36). Ein Sprecher hat dann erreicht, was er mit einer
Sprechhandlung beabsichtigt, wenn ihn der Horer ersteht.
Verstehen, heipt nichts anderes, als die Bedeutung einer
Handlung zu erkennen. Die Bedeutung einer Handlung ist aber
(Fortsetzung...)

68

Paul Koop: ARS: Die Regeln einer algorithmisch rekursiven Sequenzanalyse



nie algorithmisch rekursive Seguenzanslyse

- s wird ein XK= System in Lisp
erstellt’:

(...Fortsetzung)
nichts anderers als die Erkenntnis des Hérers, diese oder Jjene
intentionalen Regeln 1in der Handlung des Sprechers
wiederzufinden, verbunden mit der Intention des Sprechers, genau
dag beim Horer eabsichtigt 2zu haben. Im Falle einer
aufrichtigen AuBerung wird die Verbindung zwischen Hérer und
Sprecher durch eine gemeinsame Sprache hergestellt. Einen Satsz
verstehen, heift, seine Bedeutung zu erkennen. Die Bedeutung
eines Satzes ist durch die intentionalen Regeln flir den Sprecher
und den Hérer festgeleght. Wenn der Sprecher einen Satz AuBert,
intendiert er durch Anwendung der Regeln, daB der HOrer einen

regelgeleiteten Sachverhalt erkennt und sich bewuBt wird, dap

der Sprecher genau dies beabsichtigt hat. Das Jeweils geneinte

das, was sile sind, ndmlich Geld, Heiraten und FuBballspielen,
well die Handelnden meinen genau das zu tun, was sie tun,
ndmlich kaufen und verkaufen, Heiraten oder FuPBball spielen.
Ohne die Kenntnis der konkreten Regeln ist daher auch Jede
statistische Untersuchung einer Institution sinnlos. Die
Ergebnisse einer solchen Untersuchung sind ilmmer riickverwiesen

auf das Verstehen der den Handlungen zugrundeliegenden Regeln.

Paul. Koop E-System Fewerwehernotruf in LIS

1 {setq notruf K-3ytem
’ Hotruf:
({gs (Lirst anfang)anfang)l00{gs{first wunsch)wunsch)) Anfang
({gs(first wunschiwunsch)l00(gs(first ende)ende)) Wunsch
) Ende
)
2 {setq anfang K-Syystem
4 Anfang:

{Peuervehr-meldet~sich 100 Anrufer-meldet-sich)

)

(Fortsetzung. .. )
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° 3 o L2 i - T
wiyrd nun 1n ein Protokoll
mit empirischen Proitokollen

O R — " o
P s Fortsetzun
3 X-~System
{sety wunsch
i
(wunsch 100 abkla
{abklaerung 50 abk
{abklaerung 100{gs(f ellung)erfuellung))
)
3
4 (setyg erfuelipng K—-System
o Erfillung:
{Feuerwehr— 50 komut) Ja/Heln
{Feuerwehr~ 100 mat-nichi}
)
)
5 (seitq ende K-Systen
U Ende:
{Faue erabschiedet-sich
100
Anrufer—verabschiedet~aich)
)
6 (defun gs (s r) Reknrsiver
{cond Algorithnus,
{{egual s nril) nil) der fiber den
{{aton s)(cons s(gs{next s r{random 101})x}))} K-Systemen
{t (cons{eval s)}{gs{nexzt s r{random 101}}r})) arbeitet
)
7 {defnn next (s r 2z) Unterprogrann
{cond Auswahl
((equal ¥ nil)nil} Folgeknoten
{(and{<= z{ca r(LdV(LdY £))))
(=g s{car{car r)})){car{reverse{car r)}))
{t({next s {cdr r)z))}
)
3
8 (defun first (list) Unterprograms
{car{car list)) Auswahl
axiom aus K-
Systen
9 (defon s () Protokoll-
{setq protokoll{gs {(first notruf)notruf)) routine
)

7t pie Animation der Simulation ist natirlich auch
automatisierbar und in ein K-System-Labor integriert.

Panl. Xoop: ARS:
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verglichen 7?. Bel Bedarf wird das K-

Die Analyse von Verkaufsgesprichen
Voruntersuchung und Hypothesenbildung

Um die Lesartenproduktion beil der spidteren
Seguenzanalyse zu katalysieren, ist es
ginnvoll, zundchst im Rahmen einer
Voruntersuchung, mdgliche Intentionen der
Handelnden herauszuarbeiten und sie
vorldufig in Glltigkeit zu setzen. Diese
Als-= ob= Regeln wevrden aber nur zuxr

Lesartenproduktion herangezogen. Bewldhrean

72

Bin strenges MaB fir die zZuverlissigkeit der Zuordnung
der Interakte zu den Formativen ist die Anzahl der von allen
Interpreten {dbereinstimmend vorgenommene Zuordnung (vgl
MAVRING1990,8.94ff, LISCH/KRIZ1978,3.84ff). Diese Zahl mup dann
noch durch Relativierung um die Anzahl der Interpreten

normalisiert werden. Dieser Koeffizient ist dann definiert mit:

N*Z
N
2. I
zi=1
= Anzahl der Interpreten

Anzahl der total lbereinstimmenden Zuordnungen
Anzahl der Zuordnungen des Interpreten I,

R 1=

arg

I on

NN

Im hier vorliegenden Beispiel ergibt sich beil zwei Kodierern ein

hoher Reliabililitédtskoeffizient v O n

R =2*12_

acs= g —=1.0

Damit dist auch gleichzeitig die Validitdt gesichert (vgl.
FRUM1981, S.168f).
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missen sie sich allein aus dem Text
heraus”™.

Schaut man s=sich ein Regelwerk der
Verkaufstechnik (NEUBARTH,E.&R.1992) an, so
bafindet man sich ganz unvermittelt im
Tempel einer Gemeinde von Eingeweihten.
Verkaufen, so lesen wir dort ist der
eigentliche Motor der Wirtschaft (a.a.o.,
S.7). Neue Technologien und Automatisierung
haben bei sténdig wachsender Anpassung der
Produkte aneinander notwendigerweise zu
Produktdiversifikation durch Prédsentation

gefiihrt. Verpackung ist alles(a.a.0. 5.7).

Aufgabe des Verkdufers ist es, durch
Finwandsentkrdftigung und
Verkaufsbestitigung zum VerkaufsabschluB zu
bewegen und langfristig den Kunden durch

Service zu binden (a.a.0. S.11).

73

Im Prinzip sind die dabei angewendeten Verfahren
beliebig. Es kommen nicht nur statistische Untersuchungen zur
Validierung von RegelmdpBigkeiten in Frage (Regressionsanalyse,
Faktorenanalyse), sondern auch Inhaltsanalytische Verfahren
(semantisches Differential, Content Analysis). Aber auch die
Lektlire von Regelwerken, etwa Ausbildungsunterlagen oder
narrative Interviews mit Rollentrdgern sind denkbar, um nur
einige Beispiele zu nennen. Im Rahmen dieser exemplarischen
Untersuchung habe ich mich auf die Lektilire eines Regelwerkes
zur Weiterbildung von Verkdufern beschrénkt (NEUBARTH,
m.&R.1992: Erfolgreiche Verkaufstechniken, Minchen 1992. Die
folgenden Als- ob- Regeln beziehen sich auf dieses Werk. Darilber
hinaus habe ich mich mit den Basisannahmen der Mikro- und

Makrodkonomie auseinandergesetzt; siehe dazu im Anhang.)
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Beim Kaufer sollen Bedirfnisse geweckh
werden: "Das Schine muP schéner erscheinen,
das Kostbare muB kostbarer erscheinen und
das Begehrenswerte mnufl begehrenswerter

erscheinen”.(a.a.0., 5.12)

Zur Kaufentscheidung soll Uberzeugt werden:
Vorteile des Produktes werden mit namhaften
Firmen und Kunden verknipft und die
Tradition des Herstellers mit der groBen

Nachfrage verbunden (a.a.0., S.12).

Dem Kunden wird Kaufbestdtigung gegeben:

Kaufen soll vom Xunden alsg positives
Erlebnis gewertet werden. Er soll kein
Produkt, sondern eine Problemldsung kaufen
kénnen. Ein Problem des Kunden wird
beseitigt und durch Service KXundenbidung

erreicht (a.a.0., S.12).

Diesen Zielen dient das Verkaufsgesprich.
Fs ist von einem positiven Erscheinungsbild
des Verkdufers getragen. Der Kunde soll sich
im Verkdufer wiederfinden, der durch
Identifikation mit dem Unternehmen und dem
Produkt die Verbindung zwischen Produkt und
Kadufer Uberbrickt. Der Verkdufer
reprisentiert die Unternehmenskultur seiner
Unternehmung (Mitarbeiter von
Fluggesellschaften tragen Uniformen und
vermitteln damit Sicherheit und Ordnung,
Fast— Food- Bedienstete tragen Papiermitzen
und signalisieren damit Sauberkeit) (a.a.0.,
S. 45).

-
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Das Verkaufgesprich nimnt folgenden idealen

Ablauf:

Kontaktaufnahme(a.a.0.,3.65):¢

Eine hdfliche BegriiBung stellt den Kontakt
her. Unternehmen und Produkit werden

vorgestellt und Interesse wird geweckt.

Badarfsanalyse(a.a.0.,3.65):

Der Kunde kauft kein Produkt, sondern eine

Problemldsung: “Geben Sie dem Kunden das
efiithl, daB =sie sein Problem verstehan

(Hervorhebung von mir) und ihm helfen
(Hervorhebung von mir) wollen®.
Argumentation(a.a.0.,8.66):

n der Regel mndchte der Xunde durch das

g
H

dukt seine materielle Sicherheitl

D‘

erstellen, sich die Zugehsrigkeit zu elner

uppe oder soziale Anerkennung verschaffen.

tij}

inwandbehandlung(a.a.0.,5.74):
Tm Prinzip sind alle Produkte verschiedener
Hersteller immer dhnlicher. Der Kunde well
das und bringt daher Einwinde in Bezug auf
das Preis/Leistungsverhdltnis vor.
Diese Einwidnde werden zundchst gquittiert, um
dem Kunden zu signalisieren, das man seine
Einwidnde akzeptiert und nicht libergeht
Dann werden die Einwdnde gespiliegelt um
Verstindnis fir den Kunden zu signalisieren.
Auf dieser Basis werden die Einwédnde dann
durch pogitive Erfahrungen namhafter Kunden
neutralisiert oder ausgerdumt. Geht das
nicht, so werden die Einwdnde zundchst auf
ein spdteres Gesprich hin zuriickgestellt.
AbschluB(a.a.0.,38.76):

‘st das CGesprédch bis zu diesem Punkt

=

efiithrt, so ist der Kunde in zZugzwang, er
£ po v B 4
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muf sich erkldren. Durch gezielte Pausen
oder fragende Blicke fordert der Verkiufer
ihn zur Kaufentscheidung heraus. In dieser
Phase kann der Verkdufer auch ein konkretes
Angebot machen und Servicevorteile noch
einmal hervorheben. Das alles wird den
Kunden geboten, er mub sich nun , einmal in
Zugzwang gebracht, stellen.

Verabschiedung(a.a.0.,5.79):¢

Freundlich und hoflich wird der Kunde

verabschiedet.

Sequenzanalyse eins Verkaufsgespriches

4

Die Sequenzanalyse arvbeitet folgenden

Verlauf des Textes heraus:

1=2 Textmarker Anfang

3 BegrifBung und Xontaktaufnahme
(unverstdndlich

4-15 Bedarfsanalysel
16-30 Bedarfsargumentel
31-36 Bedarfsanalyse?2
37=40 Bedarfsargumente?
41-44 .. . 2wischenspiel...
45-48 AbschluBeinwinde
49-55 Verkaufsabschlub
56-58 Verabschiedung

59 Textmarker Ende

=
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ein

wird nun

erstellt”™:

Bs

informelles

T4

Varkaufgesprich
Verkaufstitigkeit
Bedarfsteil
AbzchluBteil
BegriBung

Bedarf
Bedarfsargumentation
Abschlupeinwinde
Verkaufsabschlup
Verabschiedung

vorangestelltes K
vorangestelltes V

I

VEKG
vT

i

Il

i

i

BA
AR
AL
AV

i

i

Il

o o8 ©0 om 9% e 09 °p 0O 08

Kunde
Verkaufer

i

80 90

i

Paul. Koop E-Sys

N Verkaufsgesps

che in LISP

1 {=mety vkg
H
(
{{s hg)lo0(s vt})
{{s vt)50(s vt))
{{s vk)L00{s av))
)

)

X~Systen

[
{kav 100 vay)
)

)

K~System
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7D (
3 {setg bg K-System “
’(
{kbg 1060 vby)
}
)
kA {setg vt X~System
2
(
{{s b)BEG{s h))
g(s DILCO(s a))
)
5 {setq a K-System
-
{
{{s ae)b0{s a=))
{{s ae}i00(s aa))
)
)
6 {setq b K-System
"
{{s bbd) 100 (s ba))
)
)
7 {setq an X-Systenm
o
{kaa 100 vaa}
)
)
8 {se K-System
‘(
(kae 100 vae)
)]
)
9 {setqg ba X-gystem
“(
{kba 100 vba)
)
)
10 {setq bbd K-System
N
{xhbd 100 vhhd)
3
)
11 {defun gs {8 v) Rekursiver
{cond Algorithmus,
{(equal s nll} mil) dey Uber den
{{atom s){cons s{gs({next s r{random 101})xr}}) K-Systemen
(t (cons(eval s){gs(next s r(random 101}3¥r)}) arbeitelt
)
12 {defun next {s r z) Unterprogramm
{cond Al hl
{({egual ¥ nll)nil) Polgeknoten
r{cdr{car r}}))
r{car r)))){car{reverse(car 1))))
13 Unterprogramm
Auswahl
Axiom aus K-
System
14 (defun s () Protokoll-
{setq protekell{gs {first notruf)notruf)) routine
)
N o . o o s - a o "
Es wurde ein Reliabilitdtskoeffizient

gemessen.,

. . Fortsetzung)

2#%35
118

von R, .=
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isbhlick

Die Welt ist alles, was als Hardware,

i

Zusammenfassung, Bewerbtung,

Wetware oder Software beobachtet werden
kann. Hardware und Wetware transformieren
sich fortlaufend. So konstituieren sie Zelt.
Hardware und Wetware sind in der Zeit
unrettbar verloren. Die frtware dagegen
kann als durch die Zeit hindurch
transformationsfrei transportierbar
becbachtet werden. Diese Baobachtung ist
dann zwar selbst wieder eine Transformation
der Wetware und dawit fliichtig, mehr aber
ist nicht méglich. Texte als Tridger der
Software haben keinerlei Bedeutung. Ihre
Bedeutung erhalten sie erst durch einen
sozialen ProzeB der Regelanwendung auf die
Texte. Dieser Prozeh der Regelanwendung kann
selbst wieder protokolliert werden und steht
fiir die Bedeutung eines Textes. Die
Bedeutung der protokollierten Wirklichkelt

4 L

dagegen ist uneinholbar. Sie ist nur sich
selbst diwm dinfinitesimalen Moment der
Gegenwart zugdnglich. Formalisiert man die
protokollierten Regeln (K-Systeme), 80
konnen sie zur rein mechanischen Produkition
kiinstlicher Protokolle verwendet werden
(hier in LISP). Lassen sich die kiinstlichen
Protokolle unter die gefundenen Regeln
subsunieren, so sind die gefundenen Regeln
in widerspruchsfrei. Die Reliabilitét der
Interpretation ist eine Funktion der
Ubereinstimmung zwischen den Interpreten
tiber die von ihnen konstruierten Regeln.
Valide ist die Interpretation dann deshalb,
weil die Interpreten ftber die von ihnen

konstruierten Regeln Konsens gefunden haben.
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K-~Systeme zdhmen damit die Beliebigkeit der
Interpretation. Darilber hinaus bieten sie
sich ganz praktisch zur Simulation und

Optimierung von sozlalen Prozessen an’ 7.

76

gie kénnen etwa zur Regelkonstruktion £ir zellulédre
Automaten verwendet werden. Die gefundenen Regeln kdnnen dann in
Verbindung mit genetischen algorithmen und neuronalen Netzen zur
Optimierung von sgozlalen Prozessen eligesetzt werden(vgl
KLUVER1995) .

77 (vgl LEVINSON1990)
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Anhang

Interpretation des Protokolls:

L.%%% Anfang Textd #%%
Paraphrase:
Ein Anfang eines Textes wird markiert.
Intention:
Der Leser soll wissen, daB hier ein neuer Texth
beginnt.
Regulative Regel:
Kongtitutive Regel:
Bin Text ist nur ein lesbharer Text, wenn er

Anfang und Ende hat.

2.: Markt, 11.00 Uhr (Aachen, 28.06.94, Gemlsestand)
Paraphrase:
Der Text bezieht sich auf ein Ereignis auf einem
Markt, an einem bestimmten Ort zu einer
bestimmten Zeit.
Intention:
Der Text erhdlt eine historische und funktionale
Einordnung. Die Ereignisse spielen sich im Rahmen
der sozialen Institution Markt ab. Diese
Tnestitution fihrt an einem Ort Angebot und
Nachfrage zusammen. Verkdufer stellen sich und
ihre Ware vor. Kiaufer &duPern ihre Kaufwiinsche.
ciiter werden gegen Geld in H8he ihres Preises
getauscht.
Regulative Regel:
Nur zahlungsfdhige Kunden erhalten Ware.
Konstitutive Regel:
In einer arbeitsteiligen Gesellschaft gibt es
ohne WMarkt und ohne %Zahlungsmittel keinen

Giteraustausch.
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(unverstiandlich)
Paraphrase:
Dasg Gesprdch ist unverstidndlich. Es léauft aber
schon. Der welitere Text bezieht sich auf ein
schon laufendes Gesprich.
Intention:
Es so0ll deutlich werden, daf ein laufendes
Gesprich verfolgt wird.
Regulative Regel:

Konstitutive Regel:

4.FK1l.l: HOr ens, ich nehm ein paar Champignons mit.

Paraphrase:

Eine Kduferin spricht eine andere Person in der
Du-Form an und teilt ihr mit, daB sie einige

Champignons mitnimmb.

Intentionl:

Die Kéuferin kennt die andere Person, die Ulber
Champignons verfiigt, persdnlich, und glaubt, von
diesen Chanpignons einige nehmen zu dirfen.
Regulative Regell:

Von Freunden kann man Gefdlligkeiten erwarten,
well man ihnen auch Gefdlligkeiten gewdhrt.
Konstitutive Regell:

Gefdlligkeiten sind Merkmal von Freundschaften.
Intention2:

Die Riuferin will die gQualitdt der Champignons
prifen, um gegebenenfalls spater zu kaufen.
Regulative Regel2:

Kaufer kénnen von Verkdufern die Mdglichkeit
erwarten, die Qualitdt der Ware zu prifen.
Konstitutive Regel2:

Ein Kauf ist nur ein rvichtiger Xauf, wenn man

nicht die Katze 1m Sack kaufen mub.
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Intention3i:

Die Kduferin beabsichtigt, ein paar Champignons
zu kaufen.

Regulative Regel3:

Unm eine Ware zu erhalten, muBl man einen
Kaufwunsch dubern.

Konsktitutive Regell:

Einem Kauf geht der Kaufwunsch notwendig voraus.

5.FV1.1: Eh, braune?

Paraphrase:

Die Verkduferin mbéchte wissen ob die Kiuferin

braune oder helle Champignons nehmen will.

Intentionl:

Der Wunsch, Chanpignons einfach zu nehmen, kénnte

akzeptiert werden.

Regulative Regell:

siehe 4.FK1.1

Konstitutive Regell:

siehe 4.FK1.1

Intention2:

Der Wunsch, Champignons zu probleren, wird

akzeptiert.

Regulative Regel2:

giehe 4.FK1.1
Konstitutive Regell:
giehe 4.FK1.1
Intention3:

Der Wunsch, Champignons zu kaufen, wird
akzeptiert.

Regulative Regell:

siche 4.FK1.1

Konstitutive Regell:

siehe 4.FK1.1

6.FK1.2: Ne helle.
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Paraphrase:

Die Kduferin teilt mit, daB sie helle Champignons
whinscht.

Intentionl:

Die Kiduferin veranlaRt die Verkduferin, ihr helle
Champignons einfach zu geben.

Regulative Regell:

siche 4.FK1.1

Konstitutive Regell:

giehe 4.FK1.1

Intention2:

Die Kaduferin veranlaPt die Verkduferin, sie helle
Chamnpignons probieren zu lassen.

Regulative Regel2:

siehe 4.FK1.1

Konstitutive Regel2:

giehe 4.FK1.1

Die Kduferin veranlaBt die Verkduferin, ihr helle
Champignons zu verkaufen.

Regulative Regeli:

giehe 4.FK1.1

Konstitutive Regel3:

siehe 4.FK1.1

7.FVl.2: Helle.
Paraphrase:
Die Verkduferin bestitigt, daB die Kduferin helle
Champignons winscht.
Intentionl:
Die Verkduferin will der Kéuferin helle
Champignons
einfach geben.
Regulative Regell:
sieshe 4.FK1.1

Rongtitutive Regell:
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siehe 4.FPK1.1

Intention2:

Die Verkduferin will der Kiauferin helle
Champlgnons zum Probieren Uberlassen.
Regulative Regell:

gsiehe 4.FK1.1

Konstitutive Regel2:

siehe 4.FK1.1

Intention3:

Die Verkduferin will der Kauferin helle
Champignons verkaufen.

Regulative Regell:

siehe 4.FK1.1

Konstitutive Regel3:

siehe 4.FK1.1

8.FK1.3: mhmh.
Paraphrase:
Die Kiduferin bestédtigt, daB sie helle Champignons
winscht.
Intentionl:
Die Kauferin veranlaBt die Kduferin, ihr helle
Champignens einfach zu geben.
Regulative Regell:
siehe 4.FK1.1
Konstitutive Regell:
siehe 4.FK1.1
Intention2:
Die Kiduferin veranlaft die Verkduferin, sie helle
Champignons probieren zu lassen.
Regulative Regel2:
siehe 4.FK1.1
Ronstitutive Regell:
giehe 4.FK1.1
Intention3:

Die Kduferin veranlaBt die Verkduferin, ihr helle
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Champignons zu verkaufen.
Regulative Regel3:

siehe 4.FK1.1
Lonstitutive Regell:
siehe 4.FK1.1

(unverstindlich

Paraphrase:

Intentionl:

Regulative Regell:

10.FK1l.4: Meinen se nich.

Paraphrase:
Die Kduferin hat in die Sie- Form gewechselit und
fragt ob die Verkduferin helle oder braune

Champignons besser findet.

Intentionl:

Sie will die Ware einfach nehumen (siehe
4.FK.1.1). Diese Lesart wird unplausibel, wenn
man berlicksichtigt, daB die Kduferin in die Sie-
Form gewechselt ist. Die Lesart kann aber noch
nicht ausgeschlossen werden.

Regulative Regell:

siehe 4.PK.1.1

Konstitutive Regell:

gsiehe 4.FK.1.1

Intention2:

Die Ware soll getestet werden (siehe 4.FK.1.1).
Regulative Regel2:

siehe 4.FK.1.1
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Ronstitutive Regell:

siehe 4.FK.1.1

Intention3:

Die Ware soll gekauft werden (siehe 4.FK.1.1).
Regulative Regel3:

siehe 4.FK.1.1

Konstitutive Regell:

siehe 4.FK.1.1

Intentiond:

Die Kiuferin ist unsicher und bittet um Rat,
welche Champignons sie nehmen soll.

Regulative Regeld:

Kadufer kaufen keine Ware, sondern
Problemldsungen, die Xiauferin bittet um eine
Problemlésung durch die Verkduferin.
Konstitutive Regel4d:

Ein Verkaufsgesprdch ist nur ein
Verkaufsgesprich, wenn der Verkdufer um Rat

gefragt werden kann.

11.FV1.3: Ja is ejal, se sinn beide frisch.

1]

Die Verkéuferin hat die Fra
a

T,

re als Bitte um Rat
verstanden. Sie gibt den Rat, daB in bezug auf
die Frische der Ware, das Merkmal helle
Chanpignons, vom Merkmal braune Champignons nicht
zu unterscheiden 1ist, und daher dem Zufall
iberlassen werden kann.
Intentionl:
Der Rat unterstiitzt den Wunsch der Kéuferin, die
Ware einfach zu nehnen.
Regulative Regell:
siehe 4.FK.1.1
Konstitutive Regell:
siehe 4.FK.1.1

Intention?:
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Der Rat unterstitzt den Wunsch, die Ware zu
testen.

Regulative Regel2:

sgicehe 4.FK.1.1

Konstitutive Regell2:

siehe 4.FK.1.1

Intention3:

Der Rat unterstitzt den Wunsch, die Ware zu
kaufen.

Regulative Regell:

siche 4.FK.1.1

Konstitutive Regel3:

siehe 4.FK.1.1

Intention4:

Die Verkduferin ist langsam genervit. Sie will die
Kauferin los werden und iberlegt nicht lange,
sondern tduscht einen echten Ratschlag vor, um
médglichst schnell zum KaufabschluB zu kommen.
Regulative Regeld:

Der Laden muB weiterlaufen.

Kongtitutive Begelid:

Tn schwierigen Situationen kann die Kommunikation
nur aufrecherhalten werden, wenn man flexibel

genug ist, auch einmal zu "mogeln®.

12.FK1.5: Oder, wie is et denn mit, mit, eh -—— i
13.FV1.4: Die kénnen se langer liejen lassen.—
Paraphrase 12.FKl1.5:
Die FKauferin ist sich tatsidchlich in ihrer
Entscheidung unsicher geworden. Sie scheint einen
neuen Wunsch gebildet zu haben.
Intentionl 12.FK1.5:

el

s ist nun entgiiltig unplausibel geworden, dab

0

ie einen anderen, als einen Kaufwunsch hat. Un

»inen anderen, als einen Kaufwunsch Jetzt noch

2]

ine
aufrecht zu erhalten, miiBte die Kiuferin eine
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sehr hoch gestellte Persdnlichkeit, oder die
Verkduferin extrem gelassen, oder aber die
Kéduferin pathologisch unsensibel sein. Alle
Lesarten, die sich nicht auf einen anderen als
einen Kaufwunsch beziehen werden Jedenfalls ab
hier aufgegeben.

Regulative Regell 12.FKl.5:

Ein Kunde darf in Grenzen einen Kaufwunsch im
Kaufgesprich ungestraft adndern

Konstitutive Regell 12.FK1.5:

Nur Verkaufsgespriche, die flexibel genug sind,
auf Unsicherheiten von kaufwilligen Kaufern zu
reagieren, sind erfolgreich.

Paraphrase 13.FV1i.4:

Die Verkduferin liefert esinen konkreten Grund fir
die Wahl von hellen Champignong nach. Sie rdt, zu
beriicksichtigen, daBR helle Champignons lénger
gelagert werden kdnnen.

Intentionl 13.FVl.4:

Die Verkduferin will einen echten Rat geben.
Regulative Regell 13.FV1.4:

Verkiuferinnen miissen auf Unsicherheiten der
Kunden eingehen.

Fonstitutive Regell 13.FV1.4:

Verkaufsgespréiche sind auch Beratungsgespréche.
Intention2 13.F¥FV1.4:

Die Verkduferin will ihren vorgetduchten Rat
wasserdicht gegen Aufdeckung absichen.
Regulative Regel2 13.FV1.4:

Je "wasserdichter? eine Tduschung ist, um so
geringer ist das Risiko, entdeckt zu werden.
Konstitutive Regel2 13.FV1l.4:

Die Qualitdt einer Tduschung wichst mit ihrer

o ER

"Wasserdichtigkeit®.,
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14.FK1.6: Neh, aber Pfifferlinge.
Paraphragse:

Die Kduf

D

arin setzt 13.FKL.5 fort und fraght nach

=

Pfifferlingen.
Intentionl:
Die Kiuferin will der Verkiduferin signalisieren,
daB sie Pfifferlinge kaufen will.

Regulative Regell:

Ha

Bin Kdufer muB seinen Kaufwunsch signalisieren.
Konstitutive Regell:
Ohne Kaufwunsch kein Kauf.
15.FV1.5: Ah, die sinn super.
Paraphrase:
Die Verkduferin stellt begeistert fest, daB die
Pfifferlinge ganz toll sind.
Intentionl:
Die Verkduferin preist die Qualitdt der

Pfifferlinge an und will so Kaufbestétigung

oy

gebern.

Regulative Regell:

Verkduferinnen miissen zu einem VerkaufsabschluB
kommen.

Konstitutive Regell:

Nur Verkaufsgespriche mit Verkaufsabschlup sind
Verkaufsgespréiche.

Intention2:

Die Verkduferin ist froh, daB die Kiuferin nicht
mehr gzwischen hellen und braunen Champignons
schwankt und will die RKauferin auf die
Pfifferlinge festlegen, um zu einem AbschluB zu
kommer .

Regulative Regell:

Verkduferinnen missen zu einem Verkaufsabschlup
kommen.

Konstitutive Regell:
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Nur Verkaufsgespridche mnit Verkaufsabschluf sind

Verkaufsgespriche.

16. (unverstidndlich)

17.FK1.7: Kann ich die denn in Reissalat tun?
Paraphrase:
Die Kauferin fragt, ob sie die Pfifferlinge in
Reissalat mitverarbeiten kann.
Intentionl:
Die Kauferin méchte sich Reissalat mit Pilzen
machen und deshalb wissen, ob das mnit
Pfifferlingen geht.
Ragulative Regell:
Kaufer diirfen im Verkaufsgesprich fragen stellen.
¥Kongtitutive Regell:
Verkaufsgespriche sind nur Verkaufsgesprache,

wenn Fragen der Kidufer zugelassen sind.
18. (Unverstidndlich)

19.FK1.8: Brauch ich nich abzukochen oder was?
Paraphrase:
Die XKiuferin fragt, ob sle die Pfifferlinge
abkochen muB, bevor sie die Pfifferlinge im
Reissalat verarbeiten kann.
Intentionl:
Die TKiauferin beabsichtigt, Pfifferlinge im
Reissalat zu verarbeiten, mdchte aber wissen, oOb

cissalat

O

es gefdhrlich ist, die Pfifferlinge im R
unbehandelt zu verarbeiten.

Regulative Regell:

Kiaufer diirfen im Verkaufsgesprich Fragen stellen.

Kongtitutive Regell:
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Verkaufsgespriche sind nur Verkaufsgespriche,
wenn Fragen der Kidufer zugelassen sind.
Intention2:

Die Kiuferin beabsichtigt, Pfifferlinge im
Reissalat zu verarbeiten, mdchte aber wissen, ob
der Reissalat mit abgekochten Pfifferlingen
besser schmeckl.

Regulative Regel2:

Kdufer dirfen im Verkaufsgesprich Fragen stellen.
Konstitutive Regel2:

Verkaufsgespridche sind nur Verkaufsgespriche,

wenn Fragen der Kidufer zugelassen sind.

20.FV1.6: Ehh, roh, doch missen se en bischen in de

Pfanne tun.

g

araphrase:

Fh

Die Verkiduferin sagt, daB Pfifferlinge vor der
Verarbeitung in Reissalat wnit Hitze behandelt
werden missen.

Intentionl:

Die Verkduferin will die Kiuferin warnen, die
Pfifferlinge vor der Verarbeitung in Reissalat
abzukochen.

Re

&

ulative Regell:

gind mit der Ware Gefahren verbunden, die dem
Kaufer nicht offensichtlich sind, nupl der
Verkdufer auf die Gefahr aufmerksam machen.
Konstitutive Regell:

Do

Intention2:

Die Verkduferin will der Kiduferin einen
Zubereitungstip geben.

Regulative Regel2:

Verkdufer verkaufen keine Ware, sondern "helfen®

dem Kiufer bel "Problemldsungen”.
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Fonstitutive Regel2:

21.FK1.9: Tuh ich.

Paraphrase:

Die Kéuferin sagt, daB sie die Pfifferlinge in
die Pfanne tun wird.

Intentionl:

Die Kiuferin quittiert den Rat der Verkduferin.
Regulative Regell:

Konstitutive Regell:

22.FV1.7: Klein bischen.

23.

Paraphrase:

Die Verkduferin ridt, die Pfifferlinge ein wenig
in der Pfanne zu erhitzen.

Intentionl:

Die Verk#uferin bekrdftight ihren Rat.

Regulative Regell:

Konstitutive Regell:

(unverstdndlich)

24.FK1.10:Die kann ich aber, ehm, in en Reissalat tun.

Paraphrase:

Die Kauferin will erneut wissen, ob sie die
PFifferlinge in den Relissalat tun kann.
Intentionl:

Die Kauferin will wissen, ob sie di

3]
o
h
fte
5
{b
]
s
}«Jn
ped
l_ww_‘
0]

nach der Behandlung wirklich in Reissa:
verarbeiten kann. Sie ist unsicher, entweder weil
sie fortgeschrittenen Alters ist, oder weil sie

tatsdchlich psychisch instabil ist.

"
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Regulative Regell:

auf Fragen #lterer oder psychisch instabiler
Personen antwortet man geduldigt, besonders, wenn
sie zahlungsfdhige Kunden sind.

Konstitutive Regell:

Altere oder psychisch instabile Personen dirfen

auch "fiinf mal® nachfragen.

25.FV1.8: Ja, datt is kein Problem, se mnissen so
nur. ..

Paraphrase:
Die Verkauferin bestidtigt erneut, daB es kein
Problem ist, die Pfifferlinge behandelt in
Reissalat zu verarbeiten.
Intentionl:
Die Verkduferin hat die Kduferin als dltere oder
psychisch instabile Person akzeptiert und 1&Bt
sich geduldig auf Wiederholungen ein.
Reqgulative Regell:
auf Fragen Alterer oder psychisch instabiler
Personen antwortet man geduldig, besonders, wenn
sie zahlungsfdhige Kunden sind.
¥onztitutive Regell:
Altere oder psychisch instabile Personen dirfen

auch *finf mal® nachfragen.

26 .FK1.11:bischen, Jja
Paraphrase:
Die Kiuferin sagt, daB sie die Pfifferlinge ein
wenig in der Pfanne erwdrmen wird.
Intentionl:
Die Kauferin bestédtigt, daB sie die Verkduferin
verstanden hat.

Regulative Regell:
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Konstitutive Regell:

27.7V1
uh ich

Paraphrase:

f‘ﬁ‘

Ja auch roh erein.

.9: Bischen in eh, nitt wie de Champignons, die

Die Verkduferin saght, daB sie, im Gegensatz zu

den Champignons, die Pfifferlinge nur erwarmt in

einen Reissalat tun wirde.

Intentionl:

Die Verkduferin hat die Kéduferin entgliltig als

nicht "yoll zurechnungsfidhig” eingestuft und

ermahnt sie durch ein Gegenbeispiel, die

Prifferlinge auch wirklich nur erwdrmbt zu

verarbeiten.

Regulative Regell:

Psychisch instabile Kunden werden wie Kinder als

begchridnkt geschdftsfdhig behandelt, um

rechtfertigen zu kdnnen.
Konstitutive Regell:

Ein Xaufvertrag kann nur mnit einem

wenigstens noch einen VerkaufsabschluB

Kunden

zustandekommen, der mindestens beschridnkt

geschaftsfdhig erscheint.

28,.FK1.11:eh Jja.

Paraphrase:

Die Kiuferin sagt, daB sie, 1im Gegensatz zu

Champignons , die Pfifferlinge erwidrmen und dann

erst in den Reissalat tun wird.

Intentionl:

Die Kiuferin bestidtigt den Rat der Verkiuferin.

Regulative Regell:

Konstitutive Regell:
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Intention?:

Die Kduferin merkt, daB sie wie ein kleines Kind
behandelt wird und will den Rat der Verkduferin
unkommentiert guittieren.

Regulative Regel2:

Eine erwachsene Person wird nur akzeptiert, wenn
sie Zweifel an ihrver Zurechnungsfdhigkeit
zuriickweist.

Kongtitutive Regel2:

Nur wer voll zurechnungsfidhig ist, wird als

..

erwachsen akzephtiert.

29.FV1,.10:Hundert ne?
Paraphrase:
Die Verkduferin fragt, ob sie hundert Gramm
Pfifferlinge abwiegen soll.
Intentionl:
Die Verkiduferin will endlich zum VerkaufsabschluB
kommen.
Regulative Regell:

Konstitutive Regell:

Intention2:

Die Verkduferin merkt, daB die Kauferin ihre
eigene Zurechnungsféhigkeit eingefordert hat und
guittiert dies mit einer sachlichen Frage der der
gewilingschten Menge Pfifferlinge.

Regulative Regel2:

Die zurechnungsfihigkeit eines anderen kann nicht
ungestraft in Zwelifel gezogen werden, wenn die
andere Person zurechnungsfidhig ist.

Konstitutive Regel2:

Frwachsene Personen fordern gegenseltlqg

Zurechnungsfihigkeit ein.

0
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30.FK1.12:Ja bitte. Watt krisch ich denn noch hier?
Paraphrase:
Die Kduferin saght, das sie hundert Gramm
Pfifferlinge will und fragt, was sie denn an
diesem 3Stand noch bekommen kanmn.
Intentionl:
Die Menge Pfifferlinge wird bestdtight und die
Verk&uferin nach weiteren aktuellen Angebote
gefragt.
Regulative Regell:

Konstitutive Regell:

4

ntention2

Die Menge Pfifferlinge wird bestdtigt und die
Kduferin fragt sich selbst, ob sie an diesen
erkaufsstand weltere Kaufbedlirfnisse befriedigen
kann.

Regulative Regell:

Konstitutive RegelZ:

31.FV1.11:Waldbeeren? Hab ich auch schonn.
Paraphrase:
Die Verkiduferin macht auf ihr Waldbeerangebot
aufmerksam und betont, dapf sile neben anderen
Waren auch schon diese Ware anbieten kann.
Intentionl:
Die Verkduferin macht ein weiteres Kaufangebot
und bekridftigt die Qualitdt ihres Angebotes mit
dem Hinweis, daB sie saisonbedingt noch knappe
Ware schon im Angebot hat. 8ie ist eine gute
Verkduferin an einem hervorragenden
Verkaufsstand.
Regulative Regell:
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Konstitutive Regell:
Raufer kaufen Dbesonders gerne bei guten

Verkiufern an hervorragenden Verkaufsstinden.

32.FK1.13: (unverstindlich) Wie ist es denn wit
Erdbeeren?
Paraphrase:
Die Kiduferin fragt, ob die Verkduferin Erdbeeren
in Angebot hat.

Tntentionl:

o)
n
0
=
o]
)
R
o

Die Xiuferin mdchte keine Waldbeerer

Erdbeearen.

Regulative Regell:

Konstitutive Regell:

33. (Unverstindlich)

34.FK1.14:Watt hann se denn sons noch?
Paraphrase:
Die Kiuferin fraght nach weilteren Angeboten.
Intentionl:
Die Kiuferin hat ihren Wunsch nach Erdbeeren
aufgegeben, zum Beispiel, weil keine Erdbeeren im
Angebot sind oder die angebotenen Erdbeeren inm
Vergleich zu dihrem Preis ihren Vorstellungen
nicht mehr entsprechen. Unsicher, ob ein
konkretes Angebol gegeben ist, fragt sie zundchst
nach Alternativen.
Regulative Regell:

Konstitutive Regell:
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35.FV1.12:Hann se denn keine Lust auf Himbeeren? Oder
Johannisbeeren, hab ich auch schonn.

Paraphrase:
Die Verkéduferin bietet Himbeeren oder
Johannisbeeren an. Sie weisht darauf hin, daB sie
trotz saisonbedingter Knappheitz beide Angebote
machen kann.
Intentionl:
Die %“Sache mit den Erdbeeren® ist unglinstigt £ir
das Ansehen. Die Verkduferin will diese Scharte
durch ein attraktives Angebot ausmerzen.
Regulative Regell:
"RBloffen ist alles®.

s =

Konstitutive Regell:

3

"Wer zdgert, wird ausgetrixth.

36.FK1.15:Ja. (Pause) Nehm wery beides eins.
Paraphrase:
Die Kiduferin sagt, daB sie sowohl Himbeeren, als
auch Johannisbeeren nehmen will.
Intentionl:
Die Kauferin will das glnstige Angebot annehmen
und gleich beide Sorten nehmen.
Regulative Regell:

Konstitutive Regell:

Intention?2:

Die Kiauferin will sich nicht erkldren und nimmt
ausweichend beide Angebote an.

Regulative Regel:

Konstitutive Regel:
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37.FV1.13:Jochannisbeeren is a Pfund, die kdnnen se
auch noch ldnger verwahren.
Paraphrase:
Die Verkduferin macht darauf aufmerksam, daB die
Johannisbeeren im Pfund verpackt sind und lé&nger
aufbewahrt werden kdnnen.
Intentionl:
Die Verkduferin bedauert, daB sie Johannisbeeren
nur im Pfund anbieten kann und beabsichtigt,
diesen Mangel mit dem Hinwels auf ihre bessere
Haltbarkeit auszugleichen.
Regulative Regell:

Konstitutive Regell:
38. (Pause, unverstidndlich)

39,.FK1l.16:Dann habb ich, Jjlaub ich, alles firr ze
Hause.
Paraphrase:
Die Kauferin stellt fest, daR sie alles, was sie
fiir Daheim kaufen wollte, erworben hat.
Intentionl:
Die XKduferin will signalisieren, daB sie ihre
Kaufwiineche an diesem Verkausstand befriedigt hat
und nun den Kauf beenden mdchte
Regulative Regell:
Wer einen Kauf beenden will, muB das auch sagen.

Fonstitutive Regell:

40.FV1l.14:Joh, bis Ubbermojen, ndh.
Paraphrase:
Die Verk&uferin bestidtight das Ende und verweist
auf den tbermorgigen Tag.

Intentionl:
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Die Verkiiferin will die Kiuferin verabschieden.

Regulative Regell:

Bin Verkdufer ist freundlich.

Konstitutive Regell
Verkdufer sind freundlich.

Intention2:

Die Verkduferin bestidtigt das Ende und verwelst

darauf, daB die Einkdufe Dbis Ubermorgen

ausreichen, sie will Kundenbindung erreichen.

Regulative Regel2:

Verkiufer versuchen Kundenbindung zu erreichen

Konstitutive Regel2:

Kundenbindung erhdht den Erfolg elnes

Verkaufsgespriaches.

41 .FK1l.17:neh. (Pause) Kuck mal, der junge Mann mup
Buch sorgen.

Paraphrase:

Die Kduferin macht auf eine ménnliche Person,

jinger als sie selbst ist, aufmerksam, die

fir

die

n

all

U

der Sicht der Kiuferin eine fiir die Verkduferin

positive Handlung ohne erwartbare Gegenleistung

vollzieht.

Intentionl:

Die Kiuferin will auf ein sie verbliiffendes

Ereignis hinwelisen.

Regulative Regell:

Man 1&Bt andere an unerwarteten Beobachtungen

teilhaben.

Fonstitutive Regell:

=

Es erhd den LebensgenuB, mit anderen

Erfahrungen zu teilen.

42.FV1.15:Ja, damit uns de, de , eh

Parvaphrase:
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Die Verkiduferin bestidtigt und suchbt nach eliner
Begriindung fir die dem Interpreten unbekannte
Handlung.
Intentionl:
Am Ende des Verkaufsgespriches mdchte die
Verkaduferin die gute Atmosphire aufrechterhalten
und geht darum auf den Hinwels der Kiduferin ein.
Regulative Regell:
Verkdufer sind freundlich.
Ronstitutive Regell:
Verkidufer sind freundlich.

13.FK1.18:Ja
P

araphrasa:
rin bestdtigt.

Die Kiufe
Intentionl:

Die Kiduferin will die Verkauferin ermutigen, ihre
Frklarung flr die Handlung des Jjungen Mannes
auszusprechen.

Regulative Regell:

Man sollte im Gesprédch bleiben, man weiB nie, was
es einenm nitzt.

Konstitutive Regell:

Nur wer im Gesprdch bleibt, ist dabel.

44 .FV1.16: (unverstidndlich) damit uns ett Jehirrn nett
ahféingt zu koche.
Paraphrase:
Die Verkduferin erkldrt, daf die Handlung des
jungen Mannes verhindert, die Gehirne dex
Verkdufer zum Kochen zu bringen.
Intentionl:
Sie will die Handlung des Jjungen Mannes
(vielleicht das Aufspannen eines Sonnensegels)
erkldren.
Regulative Regell:
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Handlungen wmussen erklirt werden kdnnen.
Kongtitutive Regell:
Unerkldrliche Handlungen darf es nicht geben,

well sie Unsicherhelt verursachen.

45, FK1.19:50.
Paraphrase:
Die Kduferin sagt: So.
Intentionl:
Die Kduferin will wieder zur Sache kommen.
Regulative Regell:
Verkaufgespréidche missen zunm Ende gebracht werden.
Konstitutive Regell:
Endlose Verkaufsgespriche zerstdren der Portgang

der Dinge.

46.FV1.17:Sechzig, vier Mark sechzig, acht Mark
sechzig, zwdlf Mark un finfzig.
Paraphrase:
Die Verkduferin rechnet den Preis aus und
errechnet ein Ergebnis von zwdlf Mark und fiinfzig
Pfennig.
Intentionl:
Die Verkduferin will auch zur Sache kommen und
tut diesg mit der Benennung des Endbetrages.
Regulative Regell:
Verkdufer fordern einen Preis in der Wihrung des
Landes.
Konstitutive Regell:
Verkaufsgesprdche sind nur erfolgreich

abgeschlossen, wenn es zur Zahlung kommt.
47.FK1.20:Du kriss die Thr nich zu.

Paraphrase:
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Die Kiuferin bringt ihr Erstaunen lber die Summe
Ausdruck.

Intentionl:

Die Kduferin will sagen, daB ihr der Preis =zu
hoch erscheint.

Regulative Regell:

Kaufer versuchen, den Preis zu dricken.
Konstitutive Regell:

Marktpreise entstehen im Wechselspiel zwischen
Forderung und Zahlungsbereitschaft.

Intention2:

Die Kauferin will sagen, daB sie erstaunt ist,
wieviel sie gekauft hat.

Regulative Regell:

Konstitutive Regell:

48 .FV1.18:72wdé1f Mark un Finfzisch. (Pause) Ich welB,

ich bin heut wileder unverschamb...

Paraphrase:

Die Verkduferin wiederholt den Preis und
bezeichnet sich als unverschiamh.

Intentionl :

Die Verkduferin bekrédftigt ihre Forderung,
schickt aber hinterher, daB der Preis tatsdchlich
hoch sei.

Regulative Regell:

Konstitutive Regell:

Intention?2:

Die Verkduferin bekridftigt ihre Forderung und
ironisiert den Einwand der Kauferin.

Regulative Regel?2:
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3.

Konstitutive RBegell:

49, FK1.21:Ja.

Paraphrase:

Die Kiuferin sagt: Ja

Intentionl:

Die Kiuferin bestdtigt den Preis.

Regulative Regell:

- Fin Kaufvertrag kommt zustande durch
Preiseinigung.

Konstitutive Regell:

-~ Uber Preise muB man sich einigen.

Intention2:

Die Kduferin bestdtigt, daB die Verkduferin eine
unverschimte Preisforderung stellt.

Regulative Regell2:

Man mub sich wehren.

Konstitutive Regel2:

50.FV1.19:Aber, aber, aber, eine Mark (unverstédndlich)

noch.

Paraphrase:

Die Verkduferin beginnt mit einem Einwand,
wechselt dann aber {iber zu einer Restforderung.

Intentionl:

Der Einwand ist offensichtlich Uberflissig
geworden, well die Kiuferin wohl mit der Zahlung
begonnen hat, es fehlt aber mindestens noch aine
Mark, die von der Verkduferin von der Kiuferin
verlangt wird.

Regulative Regell:

Preise milssen vollstdndigt bezahlt werden.

Konstitutive Regell:
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Nur nach vollstdndiger Bezahlung kommt ein

Raufvertrag zustande.

51.FK1.22:Hdr ens
Paraphrase:
Die Kiuferin fFfordert die Verkduferin auf, ihr
zuzuhdren.
Sie ist wieder in die Du- Form gewechselt.
Intentionl:
Die Kduferin kindigt eine wichtige Mitteilung an
die Verkduferin als Mitmensch an.
Regulative Regell:
Neuigkeiten teilt man Freunden und Bekannten mit,
man bezieht sle ein.
Konstitutive Regell:
Intention2:
Etwas Unangenehmes soll mitgeteilt werden, wman
fordert aber eine freundschaftliche Gefalligkelt
ein.
Regulative Regel2:

Konstitutive Regel2:

52,.FV1.20:Watt missen se?
Paraphrase:
Die Verkduferin fragt in der Sie- Form nach,
worum es geht.
Intentionl:
Die Verkduferin will wissen, worum es geht und

unterstreicht persdtnliche Distanz.

Regulative Regell:

Konstitutive Regell:
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53.FK1.23:%ur eh Barmer, aber ich komm dann, ich komm

dann

nachher, dann stell ich et unter.
Paraphrase:
Die Kiuferin tellt mit, daB sie noch zur
Krankenkasse gehen mup und nicht weiB, was sies in
der Zwischenzelit mit der gekauften Ware tun soll.
Intentionl:
Die Kauferin bittet um Hilfe.
Regulative Regell:

Konstitutive Regell:

54.FV1.21:neh, sons lassen sge et hiler. Dreizehn,

flinfzhen, Zwanzig Mark. -——

55.FK1.24:Danke. J

Paraphrase:

Die Verkduferin bietet der Kauferin an, die Ware
flir den Krankenkassenbesuch am Stand zu verwahren
und gibt Wechselgeld zurick.

Intentionl:

Man beendet den Kauf korrekt und freundlich.
Raegulative Regell:

Konstitutive Regell:

56.FV1.22:Bis Ubermorgen.—

57.FK1l.25:Danke schdn.—

Paraphrase:

Man verabschiedet sich gegenseitig freundlich.
Intentionl:

Beide Gesprichspartnerinnen wollen einen mégliche
spdteren Kontakt offen halten.

Regulative Regell:

-  Verkiufer bileten Kundenbindung an. Kiufer
halten sich eine Tir auf.
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Fonstitutive Regell:

-~ Verkiufer sind freundlich.

58.FV1.23:Ja
Paraphrase:
Die Verkiduferin bekriaftigt den Abschied und Dank
der Kundin.
Intentionl:
siehe 57.
Regulative Regell:

asiehe 57.

siehe 57.

5g.%%% BEnde Textd **?
Paraphrase:
Der Text ist beendet
Intentionl:
Das Ende des Textes wird marvkiert.
Regulative Regell:
Man markiert das Ende eines Texbtes.
Konstitutive Regell:

Texte haben eine endliche Linge.
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